Vy, nebo ty? Tykani je dnes ve firmach
bézne, ale ma sva pravidla

Jste mi sympaticky, tak si budeme tykat. Druhy kolega se neustale mraci, tak
zUstaneme u vykani. Takhle snadné to ale bohuzel neni. Kromé& osobnich sympatii
rozhoduji v pracovnim vztahu také spoleCenska etiketa a firemni kultura. Kdo komu
muze nabidnout tykani a kdy se tim dopusti pfiSerného faux pas?

Ponofme se trochu do minulosti. Védéli jste, Ze plvodné existovalo jen tykani?

S vykanim zacali nasi pfedkové az v poloviné 15. stoleti. Vyjadfovali tak zdvofilost
a respekt. | kdyz tu byvaly pokusy vykani vymytit, moc se neujaly. V poslednich
letech ale stale vice firem prechazi na tykani. Podle Ladislava Spacka je to
naprosto v poradku.

Tykani zjednodusuje komunikaci

Pokud je ve firmé zvykem tykani, oznami vam to béhem prvniho

dne personalista nebo vas novy séf. V mensich firmach, které si obvykle na
pfiliSnou formalnost nepotrpi, je tykani bézné a stale Castéji zasahuje i do nasich
zemeépisnych Sifek. ,Kazda firma si podle svého zaméfeni, vékového priméru nebo
zemé plvodu stanovi formu komunikace. Tykani ji urychluje a zjednodusSuje, zbavuje
ji zbyte€nych formalnich obfadnosti. Ve vétsiné americkych, australskych nebo
kanadskych firem si kolegové tykaji. VétSina svéta nezna formalni vykani v takové
mife, jako je to u nas," vysvétluje odbornik na etiketu Ladislav Spacek.

Tykani navrhuje jen nadfizeny

sympaticky, budeme si tykat. Ja jsem Pepik.“ Svému Séfovi tedy nesmi v zadném
pripadé nabidnout tykani zaméstnanec, byt by byl o dekadu starsi. Pokud by snad
kdokoliv v podfizené pozici mermomoci stal o to, aby mu jeho nadfizeny tykal, mize
ho o to pozadat, ovSem s tim, ze sam zustane u vykani. Délat by to neméla ani
sekretarka v pfeddichodovém véku, prestoze by mohla byt Séfova matka.

,Na pracovisti muze tykani navrhnout jediné nadfizeny, a to bez ohledu na vék nebo
pohlavi. Tedy i mladSi muz, vedouci, ma pravo navrhnout tykani podfizené zené,
tfeba i starSi, protoZe v hierarchii firmy nebo Ufadu nerozhoduje vék ani pohlavi,”
vysvétluje Ladislav Spadek.

Pracovni etiketa tedy prebiji spoleCenskou, v niz plati, ze Zzena ma ve spole€nosti
vzdy vyS$Si postaveni nez muz. A ma to urcitou logiku. Zodpovédnost totiz lezi na
bedrech nadfizeného a on si sam rozhodne, koho si pusti k télu bliz a koho ne.

Zena muzi, star$i mlad$imu

Pokud maji v tymu stejné postaveni zena a muz, nabizi tykani vzdy Zena svému
kolegovi. V pfipadé stejného pohlavi pak plati pravidlo: starSi nabizi tykani mladSimu.
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Presto, pokud si nechcete se svymi kolegy tykat, mlizete tykani odmitnout se slovy:
.Nezlobte se, pane Kratky, ja si se vSemi lidmi ve svém tymu vykam, a kdybych si
tykal jen s vami, nedélalo by to dobrotu, nezlobte se.“ Vykani je v tomto pfipadé
taktni formou, jak si udrzet od téla dotérného nebo nesympatického kolegu. Tykani
by totiZ mohlo vyvolat dojem, Zze vam jeho chovani nevadi.

Nejvétsi faux pas? Asymetrické tykani!

Tzv. asymetrické tykani, tedy Ze jeden druhému tyka a ten druhy mu vyka, mize
zpusobit fadu nedorozumeéni. , To je mozné praktikovat jen se zaky zakladni Skoly,
ale ne mezi dospélymi lidmi. Je zcela nevhodné, kdyZ nadfizeny podfizenym tyka

a oni mu vykaji, nebo kdyz tchyné snase tyka a ona ji vyka,“ mini Spacek a dodava:
,Pfibuzni v nejuzsi rodiné si prece tykaji, vykani demonstruje, Ze snacha nebyla
pfijata do rodiny.“ Pozor si davejte také v pfipadech, Ze jste ve stresu nebo mate
trochu horkou hlavu a snadno vas nékdo vytoci. Ve vzteku tak néjak automaticky
prfechazime na tykani komukoliv. Je pfece snazsi fict ,ty vole® nez ,vy vole*.

Realita je pestrejsi

Mohou ovSem nastat i situace, kdy nastoupi mlady muz na pozici vedouciho
Zzenskeého kolektivu, kde si vSechny zaméstnankyné tykaji. NejlepSim fesenim je,
kdyz vyzve Zeny, aby mu také tykaly. Komplikace mlze nastat ve chvili, Zze si jeho
podfizené mezi sebou netykaji vSechny. ,Pak je pro ného nejlepsim fesSenim
nabidnout tykani jen svym nejblizS§im spolupracovnicim,” radi odbornik na etiketu.
A co kdyZ se do Cela tymu sloZzeného z odbornikl muzi dostane mlada séfka?
Nabidka na tykani by méla vzejit od ni.

Interni kodex udéla jasno

V fadé firem existuje vypracovany firemni kodex, ktery funguje jako navigace, ktera
pomaha predejit nechténym trapasum Spatné zvoleného oslovovani. Pravé to by
mélo podpofit dobré vztahy na pracovisti a ne lidem pobyt ve firmé znepfijemnovat.
A proto stale Castéji firmy preferuji masové tykani. ,Tykani ma vSechny vyhody
jednodussi komunikace, zvlasté v pracovnim prostfedi ma vyhodu. Vykani
vyjadiruje odstup, bariéru, v nasi konzervativni spole¢nosti se ho vS§ak mnohdy
neradi vzdavame, protoZe mame pocit, ze jsme obrnéni vuci okoli,” uzavira Ladislav
Spacek.
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