!'_ Pojistna smlouva — teorie a praxe

Zakon €. 37/2004 Sb., o pojistné
smlouvée

(prezentace zahrnuje pouze vybrané problémy,
nejedna se o komplexni material)




Pojistna smlouva

= je smlouvou o financnich sluzbach,
ve které se pojistitel zavazuje
v pripadé vzniku nahodilé udalost
poskytnout ve sjednaném rozsahu
plnéni a pojistnik se zavazuje platit
pojistiteli pojistné

» zakon upravuje vztahy tzv. soukromého
pojisteni




Nove pojmoslovi

s témér 30 definic pojmd, nékteré
definovany vlbec poprveé,

= Opravnéena osoba vs. obmysleny,

s pojistneé nebezpeci vs. pojistneé riziko,
s pojisténi Skodove vs. obnosove,

= CAsova cena vs. hova cena,




Opravnéna osoba vs. obmysleny

= opravnéna osoba - osoba, kterée
v dlsledku pojistné udalosti vznikne
pravo na pojistné plnéni,

= obmysleny - osoba urcena pojistnikem
v pojistneé smlouve, které vznikne pravo
na pojistné plnéni v pripadé smrti
pojisteného,




Pojistné nebezpeci vs. pojistné riziko

= pojistné nebezpeci - mozna pricina
vzniku pojistné udalosti,

» pojistné riziko - mira pravde-
podobnosti vzniku pojistné udalosti
vyvolané pojistnym nebezpecim




Pojisteni skodové vs. obnosové

= pojistéeni skodove - soukromé pojisteni,
jehoz ucelem je nahrada Skody vznikle
v dUsledku pojistné udalosti,

= pojisténi obnosove - soukromé pojisteni,
jehoz ucelem je ziskani obnosu, tj. dohodnuté
finanéni Castky v dlsledku pojistné udalosti
ve vysi, ktera je nezavisla na vzniku nebo
rozsahu skody,




Casova Vs. nova cena

= casova cena - cena, kterou mela vec
bezprostredne pred pOJlstnou udalost|
stanovi se z nove ceny veci, pricemz se
prihlizi ke stupni opotrebenl nebo jineho
znehodnoceni anebo k zhodnoceni veci,
k némuz doslo jeji opravou, modernizaci nebo
jinym zptsobem,

= Nhova cena - cena, za kterou Ize v daném
misté a v daném case vec stejnou nebo
srovnatelnou znovu poridit jako véc stejnou
nebo novou, stejneho druhu a ucelu.




Nalezitosti pojistné smlouvy

= urceni pojistitele a pojistnika,

= urceni opravnene osoby,

= urceni, zda se jedna o pojisteni skodove nebo
obnosove,

= vymezeni pojistného nebezpedi a pojistné
udalosti,

= VySe pojistného, jeho splatnost a udaj o tom,
zda se jedna o pojistneé bézné nebo
jednorazove,




Nalezitosti pojistné smlouvy

= VYymezeni pojistné doby a doby,
na kterou byla pojistna smlouva
uzavrena,

s V pripade pojisténi osob, bylo-li
dohodnuto, ze se opravnéna osoba
bude podilet na vynosech poijistitele,
zpUsob, jakym se opravnéna osoba
na téchto vynosech bude podilet.




Soucasti pojistné smlouvy

» identifikace pojistnika a pojisteneho
v pojistné smlouve i v pojistce,

s pojistné podminky vydané pojistitelem;
pojistnik s nimi musi byt pred
uzavrenim pojistné smlouvy seznamen
a bez jeho souhlasu nelze tyto pojistné
podminky meénit.




Obsah pojistnych podminek

s vymezeni podminek vzniku, trvani
a zaniku pojisténi, vymezeni pojistné
udalosti, stanoveni podminek,
za kterych nevznika pojistiteli povinnost
poskytnout pojistne pInéni (vyluky
z pojisténi), zplsob urceni rozsahu
pojistného plnéni a jeho splatnost.




Uzavreni pojistné smlouvy

» |hUta pro prijeti navrhu - 1 mésic
s Vv pripadé nutnosti Iekarské prohlidky —
2 meésice
= navrh Ize prijmout téz zaplacenim pojistneho

» stejné Ihlty se vztahuji i n@a zménu pojistné
smlouvy

s soukromeé pojisténi vznika dnem po uzavreni
smlouvy




Forma pojistné smlouvy

= pisemna forma s vyjimkou pojisténi na
dobu kratsi nez 1 rok (kratkodobé
pojisteni)

s kazda strana musi obdrzet alespon
jedno vyhotoveni

» pojistka — potvrzeni o uzavreni po;j.
smlouvy




Promlceni pojistného pInéni

= |hita zacina bézet 1 rok po vzniku PU
= promliceci Ihdta — 3 roky
= U zivotniho pojisténi — 10 let




Pojisteni ciziho pojistneho rizika

s |ze uzavrit poj. smlouvu na poj. riziko
pojisteného, ktery je osobou odlisnou
od pojistnika

» obdobné |ze sjednat pojistnou smlouvu
i ve prospéch treti osoby




Pojistnée

s pravo pojistitele na pojistné vznika
dnem uzavreni pojistné smlouvy nebo
dnem dohodnutym v pojistné smlouve

s béznée pojistné — splatné prvni den
pojistného obdobi

» jednorazove pojistné — splatné dnem
pocCatku soukromeho pojisteni




Ustanoveni o pojistnéem

= pojistitel je povinen sdélit zasady jeho
stanoveni

) tstltel ma pravo na pojistné za pojistnou

n :)okud v dlsledku PU pojisténi zaniklo, nalezi
pojistiteli pojistne do konce poj. OdebI
jednorazove pojistné pak za celou SJednanou
dobu pojisténi

= pojistitel smi zapocist proti poj. pIneni dluzne
¢astky pojistneho Ci jiné splatne pohledavky
(neplati pro povinne pojisteni)




Zmena vyse pojistneho

= U pojisteni osob — nelze zohlednovat
zmenu veku a zdravotniho stavu

s v ostatnich pripadech ano, pokud tak
stanovi pojistna smlouva

s povinnost poijistitele sdelit zménu
alespon 2 meésice pred splatnosti

» pokud pojistnik nesouhlasi — musi
uplatnit nesouhlas do 1 meésice




Prava a povinnosti Ucastnikl

= pojistnik a pojisteny musi uplne a pravdive
odpovedet na vsechny pisemné dotazy
ohledné pO]IStenI

= pojistnik musi bez zbytecneho odkladu
oznamit pojistnou udalost, pravdive vysvetlit
vznik a rozsah udalosti a predI02|t potrebné
doklady a postupovat dle poystne smlouvy;

= pokud pojistnik # pojisteny, ma tuto
bovinnost pojisteny;

= pokud je udalosti smrt pojisteneho, ma tuto
povinnost opravnéna osoba.




Prava a povinnosti Ucastnikl

= Opravnena osoba nema pravo na PP,
jestlize udalost zptsobila UmysIiné sama
nebo z jejiho podnétu jina osoba

s pojistnik musi oznamit zmenu nebo
zanik pojistného rizika

s pri podstatném snizeni poj. rizika
pojistitel musi Umerne snizit pojistné




Setfeni pojistné udalosti

s pojistitel je povinen po oznameni PU
bez zbytecnéeho odkladu zahajit Setreni

= pojistné pInéni je splatné do 15 dnii
no skonceni Setreni

s pojistitel musi skoncit Setreni do
3 mésicl po oznameni; v opacném pripadé
musi sdélit ddvody neukonceni a musi
poskytnout na zadost opravnénée osoby
primérenou zalohu




Zanik soukromého pojisténi

= uplynutim doby,

= Nezaplacenim pojistného,
= dohodou,

s Vypovedi,

» odstoupenim,

= jinymi dlvody.




Uplynuti doby

s soukrome poijisténi zanika uplynutim
doby,

= U pojisténi na dobu urcitou Ize sjednat
prolongaci, pokud vSak nejmené 6
tydnd pred uplynutim pojistné doby
pojistnik nebo pojistitel nesdéli, ze na
dalsim trvani smlouvy nema zajem.




Nezaplaceni pojistného

s pojisténi zanika dnem po uplynuti lhity
stanoveneé pojistitelem v upomince;
lh{ita min. 1 mésic,

= upominka musi obsahovat upozornéni
na zanik pojisténi v pripadé nezaplaceni




Dohoda

s pojistitel a pojistnik se mohou na zaniku
soukromeho pojisténi dohodnout

s v teto dohodeé musi byt urcen okamzik
zaniku soukromého pojisténi a
dohodnut zplsob vzajemného vyrovnani
zavazkad.




Vypoved’

= pojisténi s béznym pojistnym zanika vypovedi
ojistitele nebo pojistnika o
e konci poﬂistnej‘no obdobl, vypoved” musi byt
dorucena alespon 6 tydnid pred uplynutim
pojistneho obdobi, jinak je neplatna
= pojisteni je mozne vypovedet
do 2 mésicd ode dne uzavreni, dnem
doruceni vypovedi pocina bezet osmidenni
vypovéedni lhdta, pak zanik.
= pojistitel nemlze v téchto pripadech
vypovedet zivotni pojisteni.




Vypoved’

= pojistitel nebo pojistnik mohou
soukrome pojisténi vypovedet
do 3 mésict ode dne doruceni
oznameni vzniku pojistné udalost

» dnem doruceni vypovedi poCina bézet
mésicni vypovédni Ihdta, pak zanik.




Odstoupeni

s pojistitel ma pravo od pojistné smlouvy
odstoupit, zodpovi-li pojistnik nebo
pojisteny pri sjednavani pojistné
smlouvy umysine nebo z nedbalost:
nepravdiveé nebo neuplné pisemné
dotazy pojistitele (do 2 mésicd
od zjisténi)

s stejné pravo ma pojistnik




Jiné dlvody zaniku

s soukrome poijisténi zanika dnem,

a) kdy zaniklo pojistné riziko nebo
pojisténa vec nebo jina majetkova
hodnota, nebo dnem,

b) kdy doslo ke smrti pojistenée fyzicke
osoby nebo zaniku pojisténe pravnicke
osoby bez pravniho nastupce




Postup pri sjednani zivotniho pojistéeni
(vazany pojist'ovaci zprostredkovatel)

profil pojistenehao (pohlavi, vek, povolani, vykon
sportu, rodina, deti, zdravotni stav financni situace,
zavazky)

kombinace produktt smlouvy

vysvétleni VPP

optlmallzace skladby produktd smlouvy a PC
stanoveni vyse pojistného

korekce a rozhodnuti klienta

vyplnéni navrhu pojistné smlouvy

pouceni o postupu do prijeti navrhu pojistné smlouvy




mm

Postup pri pO]IStenl ojetého

mm

vozidla (pojist'ovaci agent)

= profil pojisténeho (pohlaw vék, zplsob vyuzivani
vozidla, 3ezeskodn| prubeh pocet km za rok,
pocet I‘ICICU

= vozidlo (kategorie, znacka a typ, rok \Q/roby, ujete
km, datum uvedem do provozu, puvod vozidla,
obsah soucasna cena, zabezpecem vozidla,
garazovani, platba v hotovosti nebo Ieasmg,
vinkulace, spoluucast)

= pojistovna (pojisteni na novou nebo casovou
cenu, moznost sjednani HAV+POV, pnBadne
Eelniho skla, benefity a slevy, zapocty bonusd,
asistencni squby, moznosti dalSich prlpOJlstenl
likvidace PU a zp(sob)




Postup pri pojistéeni ojetého
vozidla (pojist'ovaci agent)

= predlozeni porovnani nabidky alespon
2 pojistoven

= vysvétleni VPP a odliSnosti

= doporuceni s ohledem na rizika
pojisteneho a nabidku pojistoven

= sepsani navrhu pojistne smlouvy
(fotodokumentace, prilohy, vinkulace,
specifikace vybavy, prohlidka)

= pouceni o postupu do prijeti navrhu
pojistne smlouvy




Postup pri pojisténi majetku a
odpovednosti firmy (pojist’ovaci maklér)

= profil firmy (Cinnost podle vypisu z OR, statutarm
organy, doba podnikani, pocet zamestnancu rocni obrat
a rocni objem mezd, pocet provozoven a ]e]ICh sidla)

= rizika firmy (zivelni zakladni — FLEXA, Zivelni doplnkova —
zaplava, povoden, vichrice, krupob|t| sesuv pudy, pad
stromd, pad pllotovaneho telesa zemetreseni apod.,
rizika odC|zen| loupeze, Ioupezneho prepadeni, prerusem
Drovozu, sklo, eIektronlka regresy zdravotnich
30]|stoven odpovednost 7a & ody)

= pojistovna (rozsah rizik, spoluucasti, 1.riziko, predbezné
<ryti, likvidace skod, pOJlstem na novou nebo ¢asovou
cenu, obchodni sIevy, jina pojisténi v cené)




Postup pri pojisténi majetku a
odpovednosti firmy (pojist’ovaci maklér)

predlozeni porovnani nabidky alespon
4 pojistoven
vysvetleni VPP a odlisnosti

doporuceni s ohledem na rizika pojisténého a
nabidku pojistoven

priprava navrhu pojistné smlouvy podle
rozhodnuti statutarniho organu
(fotodokumentace, prilohy, vinkulace,
zabezpeceni, poloha)

vypracovani Cistopisu smlouvy a jeho
predlozeni firme




