Kvalitativni vyzkum

V kvalitativnim vyzkumu nas zajima, jak jedinec vnima ur¢ity prostor, kde se citi doma.

Stupen toho, jak dalece se vyzkumnik ztotoini se studovanym prostiedim, miiZe byt rizny.
Tradicéné byva stupeii ztotoZnéni definovany v téchto kategoriich:

- uplny pozorovatel — Jeho identita jako pozorovatele je ¢lenim skupiny zndma. Jeho
osoba miize ovlivnit chovani pozorovanych osob.

- pozorovatel jako participant — vyzkumnik je v socialni interakci se ¢leny skupiny, ale
nepredstira, Ze je skuteCnym participantem. Napf.: prava identita pozorovatele je znama
pouze nacelnikovy kmene.

- participant jako pozorovatel — vyzkumnik pIné participuje na zivoté skupiny, ale
nezatajuje, ze také déld vyzkum. Mira identifikace a tedy i pravdépodobnost rozumeét
skupiné¢ je znacna. Existuje, ale tu nebezpeCi, ze pozorovatel ztrati nezbytny odstup
objektivniho védce.

- uplny participant — vyzkumnik pfijimé plné€ roli ¢lena skupiny, kterou hodla studovat.
Jeho role vyzkumnika neni ve skupin€ znama nikomu.

Nestandardizovany rozhovor — je interakce mezi tazatelem a respondentem, pro kterou ma
tazatel jen velice obecny plan. Tento plan nezahrnuje vycet otazek, jejich znéni ani jejich
poradi.

— Jje dulezité aby tazany porozumél otdzce

— spravné poloZit otazku

— snaZit se gjistit zda tazany odpovida pravdivé, zda znd odpovéd’ na otazku

Abychom byli schopni z chovani vzorku piedpovidat chovani populace, musi struktura vzorku
imitovat sloZeni populace tak piesné, jak je to jen mozné.

Zkresleni

- zkoumané osoby jsou si védomy toho, Ze jsou zkoumany.

- zkoumana osoba, ktera si je védoma, ze je zkoumana, nebude reagovat ptirozen¢, ale tak, aby se
jevila v co nejlepS§im mozném svétle.

vyzkumny proces miize vyvolat ve zkoumanych osobach postoje, které pied tim neexistovaly.

volba alternativnich odpovédi je ovlivnéna jinymi faktory nez minénim respondenta.

pii zpracovavani zaznamenanych odpovédi

historie (napi. konflikt v minulosti vytvaii nahled na urcitou skupinu...)

aktualni stav jedince — unavenost, znudénost, nervozita, hlad




Dotaznik nebo rozhovor?

Rozhovor

Vice pracna a nakladna technika sbéru
informaci.

Rozhovor je casové velice narocny. Ziskat
informace v ramci urcitého ¢asového limitu
muze byt velice nakladné a ¢asto 1 nemozné.

Rozhovor vyzaduje spolupraci dosti velkého
poctu alespon Castecné vyskolenych tazateli
v terénu.

Vyzkum na prostorové rozptyleném vzorku je
nakladny.

Anonymita vyzkumu je pro respondenty malo
presvédciva.

Rozhovor klade menS$i naroky na iniciativa
respondenta, pro respondenta je obtiznéjsi
vynechat odpovédi na nékteré otazky.

V rozhovoru je jisté, Ze dotazovana osoba
je ta, ktera byla vybrana do vzorku.

Proporce uspésné dokoncenych rozhovoru

Dotaznik

Vysoce efektivni technika, ktera miiZe
postihnout veliky pocet jedinci pri
relativné malych nakladech.

Dotaznik umoZiiuje pomérné snadno ziskat
informace od velkého poctu jedinci v
pomérné kratkém case a s pomérné malym
nakladem.

Spolupracovnici v terénu jsou nezbytni jen
nékdy (pii pouZiti osobné rozdélovanych a
sbiranych dotazniki). PoZadavky na jejich
zaskoleni jsou nizké.

Niéklady Setifeni na rozptyleném vzorku
jsou relativné nizké.

Anonymita je relativné presvédciva.

Dotaznik klade vysoké néaroky na ochotu
dotazovaného, je snadné ,preskocit otazky
nebo neodpovedét vibec.

U dotazniku je mozné, ze otdzky byly
zodpovézeny jinym ¢lenem rodiny, nebo, a to
nejcastéji, celym rodinnym tymem.

Névratnost je velice nizkd. S vyjimkou

je podstatné vys§i, neZ navratnost nékterych specialnich ptipadil je tak nizka, Ze
dotazniku. jakakoliv  reprezentativnost  vzorku je
ztracena.
Telefonni interview

~ snizuje riziko dotazniku

— postup je omezen na populaci respondentti, ktefi maji telefon
— tato technika je velmi populdrni v Americe, kde témét 100 % populace ma telefon
— tato technika je drazsi nez dotaznik, ale levnéjsi nez rozhovor

— presveédCivejsi anonymita nez u rozhovoru
— rychle zpracované vysledky



Otazky v otazkach

(1) Je tato otdzka opravdu nezbytna?

(2) Mgt tato otazka opravdu to, co chceme méfit?

(3) Bude tato otazka srozumitelnd opravdu kazdému ¢lenu naseho vzorku? Budou ji vSichni
respondenti rozumét stejnym zpisobem?

(4) Je respondent viibec s to poskytovat nam zadanou informaci?

(5) Nepta se otazka na dve rizné véci najednou?

(6) Neni nase otazka sugestivni?

(7) Je vycet kategorii pro odpovédi na uzavienou otazku Uplny? Vylucuji se vzajemné pouzité
kategorie?

(8) Je pouziti oteviené otazky opravdu nezbytné?

(9) Nevyzaduje otazka né&jaké prili§ zobecnéné tidaje?

(10) Maji odpovédi vsech respondentti stejnou vahu?

(11) Neni tato otazka neptijemnd, znepokojujici, nemiize se respondent citit ohrozen pravdivou
odpoveédi?

Typy otazek v rozhovoru
Podle Pattona existuje Sest typt otazek:
» otazky, vztahujici se ke zkuSenostem nebo chovani
* otazky, vztahujici se k ndzorim
* otazky, vztahujici se k pocitim
* otazky, vztahujici se ke znalostem
* otazky, vztahujici se ke vnimani
* otazky, demografické a kontextové (vek, vzdélani, plat apod.)

STRUKTUROVANY ROZHOVOR S OTEVRENYMI OTAZKAMI

Schéma pro navrh navodu:

1.Pokud jste navrhli obecné téma, napiste si vSechna vedlejsi témata a okruhy otazek,
které vas budou zajimat.

2.Uspotadejte oblasti zdjmu ve vhodném potadi. Jaké je jejich logické poradi? Ktera
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konci rozhovoru.

3.Zamyslete se nad formou otdzek ke kazdému tématu. Také si rozmyslete potadi
otazek.

4.Rozmyslete si vhodné prohlubujici a sonddzni otazky




