Jak pokracovat v komunitnim planovani socialnich sluzeb
a na co se zvlasté zamérit

Zmapujte poskytovatele socidlnich sluzeb
Védét, co chceme zjistit

Abychom mohli posléze piistoupit k samotnému planovani budouci podoby sluzeb, musime
vedét, kteti poskytovatelé v daném misté pasobi, jaké sluzby a komu poskytuji. Ackoli se
muize zmapovani stavajicich poskytovateld zdat jako relativné jednoduchy ukol, v praxi to
muze byt mnohdy déletrvajici proces. Po osloveni poskytovatell, o nichz jiz vime, pfichazime
diky jejich informacim na dalsi poskytovatele. Mizeme rovnéZ piimo oslovit i starosty
mensich obci nebo pracovniky tradd. Pii kontaktovani poskytovatelt i ostatnich osob bychom
méli mit jasnou predstavu, jaké konkrétni informace chceme zjistit - napft. o jaky druh sluzby
se jedna, jaka je cilova skupina a okruh klientd, kterym je sluzba poskytovana, koho Ize

v pfipad€ zajmu kontaktovat jako zastupce poskytovatele atd. Jednim z vysledki mapovani se
tak muze stat také informacni brozura ¢i katalog poskytovatelt, které budou srozumitelnou
formou podavat informace o poskytovatelich ptisobicich ve mésté nebo regionu a piipadné
zminovat 1 dalsi relevantni udaje.

Hmatatelny vysledek

Vytvoteni nebo aktualizace stdvajiciho adresare poskytovateld je velmi vyznamnym krokem
v procesu planovani, u kterého lze zaznamenat okamzity prakticky piinos pro vsechny strany
a reakci okoli na vykonanou praci. Soucasti komunitniho planovani je také pribézné
zvetejnovani dil¢ich vystupii a pravé informacéni material o poskytovanych sluzbach je dobrou
ptilezitosti jiz na poCatku procesu piinést diikkaz o tom, ze tato ¢innost bude mit hmatatelné
vysledky a prakticky pfinos pro vSechny strany.

Priklady:

Havli¢kiv Brod

Jak uz bylo uvedeno vyse - mapovani poskytovatelii socidalnich sluzeb nam v Brodé trvalo
delsi cas, nez jsme predpokladali. Pracovni verze Katalogu byla pripominkovana samotnymi
poskytovateli a uzivateli ve dvou kolech. Katalog se sklada ze ctyr casti. V prvni je predstaven
odbor socidlnich véci Méstského uradu v Havlickové Brodeé a odbor statni socialni podpory
Uradu prace v Havlickové Brodé. Ve druhé jsou pak samotni poskytovatelé socidlnich sluzeb
a organizace, které maji s poskytovanymi sluzbami co do cinéni. Katalog byl prostrednictvim
radnicniku Véela distribuovan do v§ech domacnosti v Havlickové Brode (10 500 vytiskii)

a dalSich organizaci na uzemi mésta.

Jeste v priubéhu nékolika dalSich mésicii po jeho vydani zaznamenali jak urednici Méstského
uradu Havlickuv Brod, tak poskytovatelé socialnich sluzeb radu telefonatii a dotazu ohledné
sluzeb, které poskytuji, a to pravé na zaklade tohoto Katalogu.

Priklady:

"V zaplave informaci, které k nam denné proudi, je Katalog jednou z téch, které neobtézuji,
ale naopak maji smysl".

"Dosud jsem o nécem nevédela, diky za informace vsem, kteri se podili na tomto projektu".



"Nebyla mi znama cela problematika socialnich sluzeb, vydani brozury pokladam pro obcany
za velice uzitecneé".

"Vim, kam jit, az budu nékterou ze socialnich sluzeb potrebovat”.

"Dozvedela jsem se o sluzbach, o kterych jsem ani netusila, ze v Havlickoveé Brodeé funguji".

Trebic

I zde vznikl Katalog socidlnich sluzeb, novy material, ktery az dosud ve mésté chybél.
Obsahuje prehled poskytovatelii socialnich sluzeb, informace jsou usporadany dle
tematickych okruhii tak, aby se v ném snadno kazdy orientoval. Nechybi kontakt a hlavni
udaje o poskytovanych sluzbach. Byl vydan v praktickém rozmeéru A5 a setkal se s obrovskym
zdjmem instituci i obcanii.

Praha 12

V mapovani organizaci, které v regionu poskytuji socialni sluzby, jsme méli trochu naskok.
Od roku 2000 porada méstska cast Praha 12 pravidelné jednou rocné Veletrh socidlnich
sluzeb a volnocasovych aktivit. V kulturnim zarizeni méstske casti maji organizace nabizejict
socialni sluzby a sluzby volného casu prostor k prezentaci a predstaveni své nabidky.
Vzhledem k tomu, Ze se jedna o projekt, ktery nema v méstské casti svym rozsahem obdoby, je
zdjem ze strany organizaci opravdu velky. V soucasné dobé se veletrhu ucastni vSichni
poskytovatelé socialnich sluzeb v regionu a nekolik dalsich, kteri v Praze 12 sice nesidli, ale
nabizeji sluzby uzZivateliim z méstské casti. Nedilnou soucasti veletrhu je i katalog organizaci,
ktery obsahuje zdkladni data o poskytovatelich, strucny popis jejich nabidky a kontakt. Tento
katalog vychazi kazdy rok v nové aktualizované podobé.

Pro nase sebevédomi pri zahajeni procesu komunitniho planovani v Praze 12 bylo diilezite, Ze
miizeme na néco navdzat a ze existuji cinnosti, které lze vyuzit a neni tieba vse tvorit uplné od
zacatku.

Takto jsme vyuzili i vvbudovanou sit napriklad také mezi poskytovateli, kteri se zabyvaji
problematikou déti, mladeze a rodin v obtiznych situacich. Jiz od roku 1995 nepretrZité
probihaji pravidelnd mésicni setkani poskytovatelii sluzeb této cilové skupiné. Jedna se

o jednu neziskovou nestdtni organizaci, dve skolska zarizeni, pedagogicko psychologickou
poradnu a dvé oddéleni odboru socidlnich véci a zdravotnictvi Uradu méstské c¢dsti Praha 12.
Tato sit je nyni zakladem pracovni skupiny deti, mladez a rodina.

Kazdy rok otiskujeme v Novindach Prahy 12 seznam poskytovatelii socidlnich sluzeb véetné
aktualizovanych kontaktii. Diky tomu se tyto informace dostavaji do vsech domdacnosti
meéstské casti.

Dale mdame umisténé odkazy na elektronické stranky poskytovatelii (pokud je maji ziizené) na
internetovych strankach meéstské casti.

Milevsko
Pro mapovani poskytovatelii sluzeb jsme zvolili osobni rozhovor s kazdym poskytovatelem.
Pri osobnim rozhovoru se clovéek dozvi mnohem vice informaci nez z dotazniku. Pritom jsme
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bude otazka rozpoctu organizace. Pri viastnich rozhovorech jsme ale u nékterych organizaci
narazili na jiné problémy - napriklad co se tyce kapacit a vytizenosti sluzby.

Zjistéte potieby uZivatelii socialnich sluzeb



Dotazniky, diskusni fora

Zjistovani potieb je jednou z kli¢ovych soucasti procesu komunitniho pldnovani socidlnich
sluzeb. Na zaklad¢ srovnani potieb, soucasné situace a finan¢nich moznosti vznika navrh
podoby sluzeb a je mozné ptipravovat konkrétni kroky ¢i opatfeni. Jako prvni podklad pfi
zjistovani potieb je mozné vyuzit napft. strukturovany dotaznik, jehoz vyplnéni vyzaduje spise
osobni kontakt. Na dotaznikova Setfeni mohou navazat napiiklad setkani s uzivateli, ktera
slouzi jako diskusni fora k upfesnéni ptani a poteb a predstavuji moznost pfimé reakce.
Kromé zjistovani potieb soucasnych uzivatelll je na misté také zmapovani piani vefejnosti -
zde musime pocitat s tim, ze obecné vetfejnost nema vétSinou dostatek informaci o socidlnich
sluzbach, volime proto odpovidajici formy zjistovani.

Distribuce dotazniku s dalSimi informaterialy

Dotaznikové Setieni je mozné spojit s distribuci informaci - naptiklad mize jit o brozuru ¢i
letak predstavujici zakladni principy komunitniho planovani socialnich sluzeb, druhy
socialnich sluzeb, obsah jednotlivych druhii socidlnich sluzeb. U dotazniku je vhodné uvést
rovnéz informace o tom, jak k jeho vyplnéni pfistoupit, a to, kdo a kde je ptipraven
zodpovédét pripadné dotazy.

Pocet oslovenych respondenti

Dulezitou otazkou zlstava, kolik respondentli je nutno v tzemi oslovit, aby byla kazdému
obcanovi zajisténa moznost se k dané problematice vyjadrit. Mizeme vychazet z tezi, ze
napiiklad pocet distribuovanych dotazniki (a brozur) bude shodny s po¢tem bytovych
jednotek v izemi nebo Ze pocet bude shodny s poctem opravnénych volicl v tzemi atd.

Yrw

Oznameni v médiich, Sifeni dotazniku

Vedle adresn¢ zasilanych dotaznikti je dobré zjistovani potieb podpotit dobrou propagaci

v médiich (nejlépe s pfedstihem a 1 v pribéhu samotného zjist'ovani). Informovani o zasilani
dotaznikl v pfedstihu z jisté ¢asti omezuje to, Ze zaslané materialy skonci spolu s dalsim
mnozstvim soubézné dorucovanych reklamnich letakti v kosi. Informaéni materidly a dotaznik
je dobré zptistupnit pro zdjemce také na internetu a vefejnych mistech (afady, obchody,
kulturni zatizeni atd.). PocCet sbérnych mist by mél byt volen optimalné, s ohledem na
dostupnost pro vSechny obCany, charakter mista, v némz lze dotaznik odevzdat, a zptisob
predani. Nékterym respondentim muze vyhovovat napt. setkani s pracovnici méstského
ufadu, nékomu anonymita sbérné schranky, nékomu e-mail. U plosného zjiStovani potieb
uzivatell a vetejnosti se u prvnich priizkumi nenechte zklamat ptipadnym malym poctem
dotaznikd je v této fazi poskytnout uzivatelim a vefejnosti moznost oteviené¢ho vyjadreni

k socialnim sluzbam.

Priklady:

Trebic

Pri zjistovani potreb uzivatelii jsme vyuzili nekolika typi dotaznikovych Setreni a vizenych
diskusi. Zjistili jsme vsak, Ze zjistit potreby nékterych skupin uzivatelii je velmi obtizné. Vznikl
tak napriklad dilci zamer pro letosni rok - v pripade osob ohroZenych zavislostmi postupovat
ve spolupraci s psychologem, ktery ma k témto lidem blizko, bézné s nimi pracuje a miize tak



zjistit jejich potreby prostirednictvim hloubkovych strukturovanych rozhovori.

Praha 12

Nase méstska cast na tomuto pomerné obtiznému ukolu spolupracovala s organizaci, ktera se
touto problematikou zabyva profesiondlné. K rozhodnuti nas vedla uvaha, Ze proces
dotazovani verejnosti a uzivatelii musi byt pripraven peclive a srozumitelné. Nyni mame

k dispozici zmapované nazory verejnosti a zaroven zkusenosti s pripravou a vyvhodnocovanim.

Jednou z fazi zjistovani potreb verejnosti byla distribuce peclivé zpracovaného dotazniku
prostrednictvim Novin Prahy 12. Pro co nejveétsi komfort obyvatel jsme boxy na odevzdani
dotazniku umistili v prostordach supermarketu, kina, klubt maminek a drive narozenych, ale
i v budové Uradu méstské ¢dsti Praha 12. Zdaroveii bylo mozné dotaznik vyplnit elektronicky
a odeslat e-mailem.

Dalsi casti setieni bylo telefonické dotazovani. Vybrani obyvatelé dostali dopredu pisemnou
informaci o tom, Ze budou v urcitéem case telefonicky vyzvani k zodpovézeni otazek. Podle
reakci dotazovanych byla tato forma uzsiho kontaktu uspésna. Lidé byli prekvapeni tim, Ze se
Jjich nékdo dotazuje na jejich nazor a ze se mohou vyjadrit k problematice socialnich sluzeb.
Vyhodou je, pokud se telefonického dotazovani ucastni zdstupci zadavatele, nejlépe starosta
nebo zastupce starosty. Dotazovani komunikaci s nimi prikladaji vétsi vahu.

Abychom uzivatele seznamili s vysledky dotazovani, usporadali jsme verejné setkani
(informace jsou samoziejmeé otisteny v mistnim tisku a zverejnény na internetovych
strankach), kam jsme pozvali zdjemce z rad uzivatelii, ale i poskytovatelii a zadavatele. Po
kratkém shrnuti dat méli ucastnici moznost v nékolika skupindch diskutovat nad konkrétnimi
problémy, které byly ¢lenény podle zakladnich cilovych skupin uzZivatelii. Tim se nam podarilo
pomeérné prirozenou cestou najit dalsi aktivni cleny z rad uzZivatelii, kteri se ddle zapojili do
planovaciho procesu.

Tyn nad Vitavou

Zjisténi potreb uzivatelu jsme se rozhodli provést mj. i "praktickym pokusem". Domluvili jsme
se s vozickdrkou, aby projela celé mésto a ovérila dostupnost vsech uradu, bankomatii,
obchodii i verejnych WC. Z celé akce vznikl velmi zajimavy kratky film "Vozickar na zkusené”,
ktery se nyni napr. promitd na zakladnich skolach. Poznamky z této cesty pak byly podkladem
pro identifikaci hlavnich bariér, vypracovani navrhit na jejich odstranéni (véetné moznych
Fesitelil a financnich zdrojii) a zpracovani mapy dostupnosti ulic ve mésté z pohledu
vozickare.

Zapojujte verejnost
Zpisoby zapojeni verejnosti, prilezitost k ziskani dalSich spolupracovniki

Veftejnost je mozné oslovit nejen prosttednictvim riznych dotazniki ¢i anket, ale
nejpiinosnéjsi je usporadani riznych spolenych akcei a setkdni. Mize se jednat naptiklad

o pouli¢ni prezentace, kde vznika ptilezitost ke spontannéjSimu predstaveni sluzeb
jednotlivych poskytovateld, ale i procesu planovani jako takového. Hned na mist¢ miizeme
rovnéz sbirat pfipominky lidi, dotazovat se jich, iniciovat jejich projev grafickou formou nebo
je inspirovat k vyjadieni na "nasténce nazor" apod. Velmi uspésna byvaji setkani spojena

s barvitéjSim programem (pfedstaveni zdravotnickych pomiicek, vystoupeni détského sboru
atd.). Planovani socidlnich sluzeb se tak lidem podvédomé podvédomé spojuje se zajimavym



zazitkem a neni pouhym slovem na papife. Znac¢ny efekt mnohdy ptinasi zvlastni vetejna
setkani pofadand vyhradné k socidlni problematice. V tomto pfipad¢ nelze ocekavat velky
zajem ze strany vefejnosti, nicméné ti lidé, ktefi maji k tématu co fici, jisté radi vyuziji
nabizené piilezitosti a pravé z jejich fad se mohou "rekrutovat" dalsi aktivni spolupracovnici.

Zpétné informovani

Nézory zjisténé v prubéhu vsech uvedenych akci predstavuji bohaty material, s nimz dale
pracujeme a snazime se reflektovat naméty a ptipominky, jez jsme obdrzeli. O vysledcich
takové prace se snazime podavat vefejnosti zpétné informace, coz je zptsob, jak si udrzet
ptizen lidi a ukazat jim, Ze s jejich ndvrhy pocitame.

Ptiklady:

Havli¢kiv Brod

Verejnost je do komunitniho planovani v Brodé zapojena prostiednictvim dotaznikovych
Setreni a verejnych slySeni. V ramci procesu byla usporadana vytvarna a literdrni soutez pro
Zdky a studenty mistnich zakladnich a stiednich skol. Nejzdarilejsi vytvarné prace byly
vystaveny v sdle Staré radnice a nejlepsi literdrni prace byla dokonce ve spolupraci s mistni
kabelovou televizi zfilmovana a stala se v daném obdobi divacky nejsledovanéjsim
prispévkem.

Trebic
Zapojovani verejnosti v Trebici probéhlo zejména prostrednictvim téchto akci:

s Priizkum nazoru verejnosti; dotaznik obsahoval téz "okénko" s moznosti uvést
kontaktni adresu. Tak jsme ziskali aktivni obcany pro dalsi spolupraci.

s Verejné setkani s obcany k planovani socidlnich sluzeb a vysledkiim prizkumu nazori
verejnosti.

« Interaktivni vystava - soucasti byla i akce Socidlni sluzby: jaké jsou a jaké by mely byt,
kdy navstévnici meli mozZnost sva prani namalovat.

«  Pripominkovani pracovni verze dokumentu planu obcany.

« Dadle pracuji tri obcanské pracovni skupiny - obcané primo spoluvytvareji prvni verzi
komunitniho planu.

Dviir Kralové

Jednim z moznych zpusobii zapojovani verejnosti a zjistovani potieb lidi je i dotaznikové
Setreni spojené s distribuci informaci. Jedna se napriklad o broZuru, kterd strucné
predstavuje zakladni principy komunitniho planovani socialnich sluzeb, typologii socidlnich
sluzeb, strucné specifikuje obsah nabidky jednotlivych typii socialnich sluzeb a jejiz soucasti
Jje i dotaznik a informace o tom, jak k vyplnéni dotazniku pristoupit, kdo a kde je pripraven
zodpovedeét pripadné dotazy, popripadé s vyplnénim osobné pomoci.

Diilezitou otdzkou ziistava, kolik respondentii je nutno v uzemi oslovit, aby byla kazdému
obcanovi zajisténa moznost se k této problematice vyjadrit. Miizeme opét vychazet z tezi, ze
napriklad pocet distribuovanych dotaznikii (brozur) bude shodny s poctem bytovych jednotek
v uzemi, ze pocet bude shodny s poctem opravnénych volicii v uzemi atd.



Vedle adresné zasilanych dotaznikii je dobré zjistovani potreb podporit dobrou propagacit

v médiich (nejlépe s predstihem i v jejim priubehu). Informovani o zasilani dotaznikii predem

z jisté casti eliminuje moznost, ze zaslané materialy skonci spolu s dalsim mnozstvim soubézné
dorucenych reklamnich materialii v kosi.

Informacni materialy a dotaznik je dobré zpristupnit pro zdjemce také na internetu
a verejnych mistech (urady, obchody, kulturni zarizeni atd.)

Pocet sbernych mist by meél byt volen co nejlépe, s ohledem na dostupnost pro vsechny
obcany, charakter mista v némz lze dotaznik odevzdat, a zpiisob predani. Nekomu

z respondentii muze vyhovovat setkani s pracovnici méstského uradu, nékomu anonymita
sberné nadoby (tim neni myslena popelnice), stiedni a mladsi generaci e-mail.

U plosného zjistovani potreb uzZivatelii a verejnosti se nenechte u prvnich pruzkumii zklamat
maxima navracenych dotaznikil je v této fazi zajistit pro obcany moznost se k socialnim
sluzbam otevrené vyjadrit.

Tyn nad Vitavou

Jako jeden ze zpusobii zapojovani verejnosti do planovani socidlnich sluzeb jsme se rozhodli
zvolit anketu. Nékolikrat jsme se sice setkali s tvrzenim, Ze anketou mezi verejnosti se

o socidlnich potirebach nic nedozvime, nebot’ lidé se o socialni problematiku spontanné
nezajimaji, avsak ukdzalo se, maji-li lidé moznost projevit svij ndazor a vyjadrit se k tomu, co
je tizi, nekteri toho radi vyuziji.

Hlavnim cilem ankety bylo zjistit, jakad je obecné informovanost o poskytovanych sluzbdach,
které sluzby obcaniim chybi, spokojenost s vyuZitim stavajicich sluzeb a podnéty ke zlepseni
soucasné situace. Ve druhé casti ankety respondenti odpovidali na otazku, co povazuji za
nejvetsi bariéru ve mésté (nejednalo se pritom jen o bariéry fyzické (architektonicke), ale
napriklad i o bariéry ve vztazich mezi lidmi). Anketni listky byly distribuovany jako priloha
mistniho mésicniku a k dispozici byla samoziejmé i kopie pro jednotlivé cilovée skupiny, které
Jjsme oslovili prostrednictvim jejich zastupcu aktivné se ucastnicich procesu komunitniho
planovani. Dalsimi distribucnimi misty byly informacni centrum, Domov svaté Anezky

v Cihovicich a samoziejmé nechybéla ani moznost vyplnit anketu prostiednictvim formuldre
na internetu.

Anketu zodpovédelo celkem 171 respondentii a moznd trochu prekvapivé vyznamnd cast

z nich oznacila za nejvyznamnéjsi problém ve mésté drogy. V Tyné ovSem zdadna podobna
sluzba nyni neexistuje a tak se prave diky anketé podarilo narazit na problém, jenz je lidmi
vniman jako podstatny a ktery by jinak mohl ziistat na okraji zajmu. Z vysledkui ankety jsme
takeé vychazeli pri formulaci priorit pro pristi rok, kdy jeden z okruhii, na ktery se budeme
zamérovat, je prdave protidrogova prevence.

Ostrava

Meéli jsme problém zaujmout verejnost v priubéhu konzultacniho procesu. Ditvodii miize byt
vice - letni mésice, ale mozna také velikost mésta... Napadlo nas, ze bude vhodné do budoucna
Vytvorit permanenti prilezitost verejnosti k pripominkovani, a to jak komunitniho planu, tak
procesu komunitniho planovani socidlnich sluzeb.

Nasim specifikem je nejen velikost, ale i volnéjsi statutarni usporadani mésta, jenz je spravné



clenené do 23 mestskych obvodii. Protoze nékteré kompetence jsou Statutem svéreny témto
obvodiim, je pak z pozice mésta obtizna koordinace sluzeb, jak v oblasti socialni, tak treba
v oblasti bydleni. Nyni nas ceka vyjednavani se starosty méstskych obvodu o soucinnosti pri
realizaci Komunitniho planu rozvoje socialnich sluzeb, bez které se pri realizaci nékterych
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v mensich méstech.
Zvazte moznost zpracovani dodate¢nych analyz
Ukel analyz

V ptipadé¢, Ze se objevi nutnost zjisténi dalSich vyznamnych udaji nebo zpracovani
rozsahlejSich analyz naznacujicich napt. budouci rozvojové trendy apod., je na misté nejprve
si ujasnit, co ma byt cilem zjisStovani a k ¢emu maji vysledky slouzit. Posléze mtizeme oslovit
prisluiné instituce, které potfebné idaje centralng shromazd'uji (napt. Cesky statisticky titad
apod.), s jiz konkrétnimi dotazy. Nékdy je samoziejmé nutné dohledavat specifictéjsi data
piimo v misté. Velmi €asto se jednd napt. o zjiSténi vékové struktury obyvatelstva,
zaméstnanosti, pocet uzivatell socidlnich sluzeb a jejich procento v populaci obce, regionu

atd.
Ptiklady:

Karvina

V souladu s planem cinnosti jsme se rozhodli zpracovat také sociodemografickou analyzu
meésta Karviné. Koordindtorka komunitniho planovani (zaméstnankyné Magistratu mésta
Karviné) ziskala vétsinu nezbytnych informaci, statistickych udajit a podkladu ke zpracovani
(hlavni zdrojem byl Cesky statisticky iFad) a triada ndsledné navrhla obsah a rozsah analyzy.

Samotné zpracovani shromazdenych dat a jejich analytické zhodnoceni pak bylo svéreno
studentovi vysoké skoly (sociodemograficka analyza tak byla zpracovana pouze na zdaklade
dohody o provedeni prdce).

Zpracovana sociodemograficka analyza je v porovnani s dostupnymi analyzami jinych mést
velmi kvalitni a poskytuje uceleny pohled na sociodemografickou situaci ve mésté vcetné
vwhledu do budoucna. Analyza obsahuje takové udaje a zjisténi, jako jsou napr. vékova
struktura a vyvoj poctu obyvatel, narodnostni slozeni obyvatel mésta, porodnost, umrtnost,
pFirozeny pririistek, rozvodovost, siiatecnost, vzdélanostni struktura, data o zaméstnanosti
a nezaméstnanosti, pocty uchazecu o prdci, vyvoj mezd, zjisténi poctii ekonomicky aktivnich
obyvatel, udaje o bydleni a domdcnostech atd.

Vzhledem k tomu, Ze ve mésté dosud neexistoval takovy jednotny prehled, uvitaly ho

i pracovni skupiny, které jej vyuzily jako jeden z podkladii pro stanovovani konkrétnich
opatreni komunitniho planu. Napriklad udaje o slozeni obyvatel v jednotlivych méstskych
castech byly diilezité pri rozvaze o zrizovani volnocasovych aktivit a jejich smérovani do téch
casti, kde Zije nebo studuje nejvice deti a mladeze.

Praha 12

Hlavni mésto Praha ma nekolik specifik a mezi jedno z nich patii pomérné komplikované
spravni clenéni, které se za par let nékolikrat meénilo. Z tohoto duvodu je obtizné dostat se

k presnym statistickym datum, ktera odpovidaji obvodu "novych" méstskych casti. Prave proto



Jjsme chteli mit prehled o socidalne demograficke situaci v méstské casti véetné prognostickych
predpokladii a vyuzili jsme k tomu zavadeni procesu planovani socialnich sluzeb.

Zpracovani socidalné demograficke analyzy jsme zadali proverené dvojici odbornikil, kteri
vypracovali velmi podrobnou a uzitecnou zpravu. Jeji prognosticka cast je velmi duleZita pro
odpovédné planovani rozvoje socialnich sluzeb v regionu, nebot otevira pohled do budoucna.
Myslime si, Ze tato data, zejména prognozy, jsou stejné dulezita jako informace ziskané od
samotnych uzivatelii socialnich sluzeb. Ukdzalo se napriklad, Ze v soucasné dobé je 14,6 %
obyvatel méstské casti ve veku nad 60 let, avsak v roce 2017 bude tento podil c¢init 36,5 %

a v roce 2032 dokonce 43 %. Je proto jasné, ze na tuto cilovou skupinu bude nutné se
v budoucnu intenzivné zameérovat



