Priklady na systémy hromadné obsluhy
Nasledujici ptiklady feste v MATLABu pomoci programti na SHO.
Priklad 1.: Do pljcovny aut, ktera vlastni pét vozidel, pfijde za den priimérné 3,8 zakaznik,

kteti si chtéji pijcit auto. Poku neni volné auto, zakaznik je odmitnut. Primérna doba vyptjceni
auta je 1,6 dne. Vypoctéte, na kolik procent je pij¢ovna vyuzivana.

Reseni:
Jedna se o systém M/M/S/S/FIFO
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Pijcovna aut je vyuzita na 77,1%.

Priklad 2.:V autoservisu jsou 3 myci rampy a jeden pracovnik, jemuz myti auta trva v praiméru
12 min. Za 1 h piijedou primérné 3 auta. Jsou-li vSak v okamziku ptijezdu auta vSechny rampy
obsazeny, auto neceka a vraci se pozdéji.

a) Jaka je pravdépodobnost, Ze v autoservisu budou 0, 1, 2, 3 auta?

b) Vypoctéte stiedni hodnotu poctu zdkazniki v autoservisu a ve front¢.

c) Vypoctéte stitedni hodnotu doby ¢ekani ve fronté.

d) Jaka je pravdépodobnost, Ze bude volna aspoii jedna rampa?

e) Vypoctéte vyuziti systému.
Reseni:
Jde o systém M/M/1/3/FIFO,
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Priklad 3.: V diln¢ je 6 stroji, které v nahodnych okamzicich vyzaduji setfizeni. Doba mezi
vyskyty pozadavkil na sefizeni se fidi exponencialnim rozlozenim, pficemz béhem jedné hodiny
vyZaduje kazdy ze stroji primérné jedno sefizeni. K sefizeni stroji je uréen jeden opravat. Doba,
kterou opravar potiebuje k setizeni jednoho stroje, se fidi exponencidlnim rozlozenim se stfedni
hodnotou 6 minut. V kolika procentech své pracovni doby je opravat primérné vyuzit?

Reseni:

Jedna se o uzavieny systém M/M/1/6/FIFO, kde
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Opravat je primérné vyuzit v 51,55% své pracovni doby.

Piiklad 4.: Do pokladny na Zelezni¢ni stanici pfichazi v praiméru 1 zdkaznik za 2 min. Obsluha
trva v praméru 1 min. Pfedpokladame, Ze vstupni proud zakazniki je Poissoniv proces a doba
obsluhy se fidi exponencidlnim rozloZenim. Zjistéte, zda se systém muze stabilizovat. Pokud ano,
feste nasledujici tlohy:

a) Na kolik procent je pokladna vyuzita?

b) Jaka je pravdépodobnost, ze zdkaznik bude ¢ekat ve fronté?

¢) Vypoctéte vSechny stfedni hodnoty.

ReSeni: viz piiklad 11.2. z pfednasek

Priklad 5.: V laboratofi pracuji 3 laborantky. V pruméru ptichazi do laboratoie 15 pozadavkl za
1 h. Zpracovani jednoho pozadavku trva v priméru 10 min. Pfedpokladame, Ze vstupni proud
zékaznikt je Poissonlv proces a doba zpracovani jednoho pozadavku se fidi exponencialnim
rozloZenim.

a) MiZe se systém, stabilizovta?



b) Jaky je primérny pocet pozadavki ¢ekajicich na zpracovani?
c) Jaka je primérnd doba, ktera uplyne od pfedani pozadavku po jeho zpracovani?
Reseni: viz ptiklad 11.4. z prednasek
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prumérné 20 aut za 1 h. Stfedni hodnota doby pobytu na parkovisti je 2,5 h. Za predpokladu, ze
ptijezdy aut na parkovisté tvoii Poissonllv proces a doba pobytu na parkovisti se fidi
exponencialnim rozlozenim, vyieste nasledujici ulohy:

a) Na kolik procent je parkovisté vyuzivano?

b) Jaky je primérny pocet volnych parkovacich mist?

¢) Jaky je primérny pocet odmitnutych vozidel za 1 h provozu parkovisté?

ReSeni: viz piiklad 12.2. z prednasek

Priklad 7.: V uzavieném systému M/M/1/2/FIFO, kde h=3p=2 vypoctéte stacionarni
rozlozeni a zakladni charakteristiky systému.
Reseni: viz ptiklad 12.4. z pfednasek



