Optimalizaéni tlohy v systémech hromadné obsluhy

Optimalizace systému M/M/1/FIFO

Hledameyp tak, aby funkce nakldida ztrat F(u) =Ccu+c, A X nabyvala svého minima:
u —

M=A+ /&)\ , kde g jsou naklady na obsluhu jednoho poZadavkpjaau naklady na
Cl
adrzbu prazdného systému.

Priklad 1.: Sledujemeinnost vydejny néadi ve strojirenském zavad\aklady na obsluhu
jednoho pozadavkeini 2 K¢, ztraty z prostoje jednoho pozadavku jsou EhKPiimérné
ma vydejna 8 pozadaukza 1 h. Najdte

a) optimalni intenzitu obsluhy

b) hodnotu funkce nakladda ztrat pro tuto optimalni intenzitu obsluhy.

Resent:

ada) =8¢, =2C,=10u=A+ €2\ =g+ /1—028:8+2\/E:14,32
Cl

Vydejna tedy musi obslouzitimérné 14,32 poZadavku za 1 h provozu.

A 8
ad b)Fu) = cu+c, = 2[1432+100—— = 4130
)F() = cu 2 324105 =413

Celkové néklady a ztraty za 1 h provozu vydejmy 41,30 K.

Navod nareSeni v MATLABuU:
lambda=8;c1=2;c2=10;
[mi,F]=opt_neomezeny_ 1(lambda,cl,c2)
Dostaneme:

mi=14,3246

Fi=41,2982

Optimalizace systému M/M/nko/FIFO

Hledame peet linek n tak, aby kriterialni funkce(n) = c,E(N, )+ c,[n - E(N,)] nabyvala
svého maxima,ifemz G jsou naklady n&ekajiciho zakaznika a fsou naklady na
nevyuzitou linku obsluhy.

Priklad 2.: V now otewené pobdce Ceské sptitelny bylo rozhodnuto rezervovat pro
operace se sporozirovynitém 3 gepazky. Klienti pro tyto operace, kielo pobgky
prichazeji, sé¢adi do jedné fronty a po uvani libovolné z pepazek mohou byt obsluhovani.
Po oteweni pobgky bylo zjiS€no, Ze klienti pichazeji s pimérnou intenzitou 68 osob za 1 h
s tim, Ze intervaly mezi jejichéfghody maji exponencialni rozlozeni. Dobaipbha

k obslouzeni jednoho zékaznika je nAhodn&iwmelis exponencialnim rozloZzenim siedhi
hodnotou 2 min 24 s. Zagdpokladu, Ze naklady na pobyt klienta v pstopo dobu 1 h jsou
120 K¢ a néklady na provoz jednégpazky za 1 h jsou 300¢Knajdite optimalni poet
piepazek.

Resent:



60 _ 68 B 27
A=6 — =25, ————: 272p=—=—" c, =120,c, =300
8u= >4 B 0 25 P non ( ]) 1 2

n=3:p= %72 = 0906,a, = 0,0231a, = 0,0774E(N, ) = 80638 E(N,) = 272

C(3) =12008,0638+ 3003 - 272) =10502

n4p—zTn—O68a0—00559a4—01274E( o)=08461E(N,) = 272

C(4) =1200,8461+ 3004 - 2772) = 48553

n=5: p—%n—0544a =0,0231a, = 0,0787,E(N, )= 0,2058 E(N) = 272

C(3) =120[D,2058+ 3005 - 2;72) = 70869
Optimalni jsou 4 fepazky.

Navod naieSeni v MATLABuU:
n=3;lambda=68;mi=25;c1=120;c2=300;
C=opt_neomezeny_n(n,lambda,mi,c1,c2)
Dostaneme C = 1050,2

Déle:

n=4;
C=opt_neomezeny_n(n,lambda,mi,c1,c2)
Dostaneme C = 485,5302

Déle:

n=>5;
C=opt_neomezeny_n(n,lambda,mi,c1,c2)
Dostaneme C = 708,6919

Odtud vidime, Ze optimalni jsou 4gpazky.

Priklad 3.: Pro zadaniipkladu 2 vypd@téte, jak by se musely snizit nakladyrma pobyt
klienta v pobdce, aby byl optimalnijvodné uvazovany systém sgemi prepazkami.

Reseni:c; vypaiteme z nerovnice(3) < C(4), tj.
c, [8,0638+300(3- 272) < ¢, [0,8461+ 3004 - 272)

300

721717, <300=c¢, < - =4156

Naklady na pobyt jednoho klienta v pa@lse po dobu 1 h by se musely snizit pod 41,66 K



