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Text poskytuje prehled hlavnich metod pouzivanych pii sbéru dat v empirickém
vyzkumu. Jednd se zejména o riizné typy rozhovorti, dotazniki a testd, pfi nichz se uplatituje
dotazovani obecné. Kvalitativni rozhovor se li§i od kvantitativniho v mnoha bodech.
Kvantitativni rozhovor je zaméfen na obdrZeni pravdivé odpovédi od respondenta nejcastéji
v strukturovaném rozhovoru a to z divodu toho, aby se v kratkém Case dalo ziskat a
analyzovat velké mnozZstvi informaci. V kvalitativnim rozhovoru se vyuziva
polostrukturovaného nebo nestrukturovaného dotazovani, které se ptfizplisobuje respondentovi
béhem rozhovoru, nema pfimo danou strukturu otdzek a neptedklada respondentovi predem
urcené formulace odpovédi. Toto dotazovani méa vyhody zejména v tom, ze zajistuje, ze
dotazovany porozumi otdzce a vyzkumnik ziska subjektivni ndzory a pohledy respondenta.
Tento zplsob rozhovoru vSak vyzaduje jist¢ dovednosti ze strany vyzkumnika a to jistou
citlivost, porozuméni, schopnost spravného formulovani otdzek a uméni reagovat na vyvijejici
se pribeh rozhovoru.

Dale jsou v textu uvedeny typy otazek, jejich zptisob kladeni a n¢kolik doporucujicich
zasad pro vedeni interview. M€ vSak v ¢lanku vice zaujaly jednotlivé typy rozhovort a to
zejména rozhovor narativni a fenomenologicky. Ve vétsin€ rozhovort se vyuziva klasického
schématu otazka — odpovéd’, avSak narativni rozhovor probihd v jiném duchu. Vyzkumnik na
zaCatku rozhovoru ur¢i predmét vypraveéni a vyzve respondenta k vypraveéni, v jehoz prabehu
se na dalsi otazky neptd. Az na konci rozhovoru miize polozit néjaké dopliujici ¢i zobeciiujici
otazky. Tento typ rozhovoru me¢ zaujal hlavné proto, Ze je celkem neobvykly pfi ziskavani dat
a analyza vysledkli miize byt velmi zajimavé. Soucasné si ale uvédomuji, ze je tento zptisob
ziskavani informaci i jeho nésledna analyza velmi ¢asové narocny. Fenomenologicky
rozhovor se zaméfuje na historii zivota dotazovaného, zejména na jeho jednani v konkrétnich
socialnich situacich. Obvykle se déli na tii Casti. V prvni se tazatel snazi utfidit zkuSenosti
dotazovaného do kontextu tématu, ve druhé vybizi dotazovaného k jejich rekonstrukci a
odhaluje detaily a ve tieti ¢asti je jedinec pozadan o reflexi svych zkuSenosti. Tento typ
rozhovoru mtize byt pouzit naptiklad pii vyzkumech nespokojenosti lidi s uréitymi vécmi.

Na konci ¢lanku je uveden piehled dalSich technik dotazovani, ze kterych mée zaujala
technika mysleni nahlas, pfi niz je dotazovany vyzvan k tomu, aby vykonal urcity ukol a
myslel pfi ném nahlas. Tuto metodu jsem napiiklad pouzila pii zpracovani seminarni prace do
tohoto pfedmétu, kdyz jsem svého respondenta poprosila o komentovani pii malovani jeho
aktivniho prostoru v Brné.



