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Kaufmann — Délani rozhovoru
Kvalitativni metody geografického vyzkumu

V tomto ¢lanku autor vypravi jak by mél byt spravny rozhovor veden, aby vysledky
byly ptinosem této ¢innosti. Clanek je rozdélen do nékolika podkapitol, kde p. Kaufmann
podrobné rozvadi své myslénky. Projev, jakym se tazatel projevuje, je dle néj stézejni, mize
totiZ nastat situace, kdy se dotazovany omezi pouze na kratké jednotvarné odpovédi, které pro
nas nemaji takovou hodnotu. Proto je dilezité rozhovor neustale prohlubovat, obcas si dovolit
1 mensi pomlku na peclivé promySleni nasledujicich otdzek a samoziejmé& dat respondetovi
prostor k vysvétleni ¢i rozvinuti odpovédi. Pifi vyzkumu miize pomoci k zaznamenavani
odpovédi i diktafon, ktery by sice mohl omezit odpovédi, ale po jeho vypnuti by naopak mohl
také vzbudit novou chut’ v respondetovi v rozhovoru pokracovat. Tazatel by mél byt neustale
aktivni a zaroven taktni. Mél by se naucit naslouchat odpovédim a tvafit se, Ze ho to zajima,
jen tak miize vzbudit v respondetovi pocit zdjmu, ktery by mohl pfinést vytouzené ,,ovoce* v
podobé vycervavajicich odpovédi. Jak se chovat béhem rozhovoru, vstupovat, ¢i nezasahovat
do rozhovoru, drZet si odstup, nebo se angazovat — to je otdzka, na kterou ma vice autorti
rozdilnou odpovéd’. Kaufmann tik4, Ze je mozné neomezovat se pouze na kladeni otazek.
Tazatel se mize smat, lichotit, strucné vyjadiit sviij nazor a nebo rovnou nesouhlas. Taktika,
kterou bychom mohli pfimét dotazovaného k vétsi sdilnosti, miize mit mnoho podob napf.
Sarm, osobni kouzlo, humor, ale zaroven si musi dat tazatel pozor na to, aby rozhovor
nepieSel v pouhou legraci. Dulezitou soucasti rozhovoru je zachovani anonymity jak osoby,
tak vypoveézenych odpovédi, aby nedoslo k jejich dal§imu zneuziti a respondent byl klidny a
citil se po skon¢eni rozhovoru svobodny.

V posledni ¢asti ¢lanku autor ptfidava uryvek vyzkumu a piipojuje vysvétleni, Ze
rozhovor je vlastn€ ozvéna situaci, v nichz bézn¢ dochéazi k budovani identity. Pokud se
vyzkumnikovi podafi vstoupit do respondentova svéta, pak ten, kdo o sobé mluvi, se stava
zajatcem sv¢ vlastni promluvy. Tvrdi, Ze respondent mize pfi projevu zaujmout zpravidla dvé
polohy. Muze pracovat na jednoté svého ja, coz je CastéjSi ptfipad, nebo muize naopak
rozhovor vyuzit k tomu, aby se pozastavil nad svymi volbami a za pomoci vyzkumnika sam
sebe zanalyzoval. Dale jesté¢ zminuje, ze by respondentovi méla situace béhem rozhovoru
pfipadat pfirozend, nikoliv vyjime¢na.

Tento ¢lanek ndm dava spoustu moZznosti jak vlastné rozhovor provadét. Libilo se mi,
7e nerazi zadna striktni pravidla, a dalo by se fici, Ze nas pouze navadi urCitym smeérem.
Rozhodn€ souhlasim s autorem v tom, ze velky vliv na respondenta méa naSe (tazatelova)
nalada, pfijemnost a milost a jiné vlastnosti. Zaroven si ale myslim, Ze by se to s tou milosti
nemélo piehanét az pres piiliS. Co se tyka postoje, zda zasahovat ¢i nezasahovat do
rozhovoru, myslim si, ze by se tazatel nem¢l omezovat pouze na kladeni otazek (to by tam
nemusel ani byt), ale zasahovat v situacich, kdy je to vhodné. Zavérem bych fekla, ze tento
¢lanek mi pfinesl spoustu zvlaStnich poznatkli a bylo pfijemné, Ze autor zafadil do tohoto
¢lanku i ilustraci z praxe.
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