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Cetba: Asking Questions

Kapitola se zaobira problematikou ziskavani dat v kvalitativhich vyzkumu z hlediska
sestavovani otazek na ruzné aspekty socialnich jeva. Autofi rozclenuji otazky, jez se mohou
pokladat v kvalitativnim vyzkumu, podle toho, ke zjisténi jakych informaci sméfuji. Na zakladé
toho rozlisuji osm zakladnich druhu otazek.

Prvnim z téchto druhu jsou otazky, které sméfuji ke zjisténi typu socialni skutec¢nosti, jez
je pfedmétem vyzkumu. Tyto otazky pak mohou podle autorti vést ke tfem odlisnym vysledkiam.
Prvnim z nich je zji$tén{ jednotlivého osamoceného typu, ktery je na zakladé¢ vyzkumu presné
definovan, druhym je vysledek v podobé¢ nékolika typu a taxonomie a tfetim je typologizace, kdy
podle nékolika raznych $kal se vytvofi mnozstvi typu, které vzdy odpovidaji néjaké specifické
kombinaci v ramci danych skal. Autofi v tomto sméru upozornuji na pravidlo, kdy kazdé
empirické zjisténi by mélo byt mozné zatadit do nékterého z vytvofenych typu a zaroven vzdy
pouze do jednoho.

Dalsi druh otazek v kvalitativnim vyzkumu vede ke zjisténi cetnosti jevu. V tomto ohledu
by mélo byt mozné zjistit, jak casto se dany jev vyskytuje, jakou cast z celkového mnozstvi
vyskyti tvofi jeho rizné variace a podobné. Tomuto druhu otiazek se podobny i daldi, ktery
zjist'uje intenzitu, velikost zkoumaného jevu, nicméné autofi upozornuji, ze tento druh otazek
neni piili§ obvykly v kvalitativaim vyzkumu a je typicky spiSe pro kvantitativni vyzkum.

Tyto doposud zminéné otazky ve vyzkumu pohlizi na zkoumany jev vzdy zvendci, oviem
vedle nich pak identifikuji autofi dva druhy otazek, které jsou pfimo podstatou jevu. Tim prvnim
jsou otazky, jez se tazi, jaké ma zkoumané téma struktury. Tento druh otazek se tedy snazi zjistit,
jaké jevy jsou spolu navzajem provazané, jaka je pozice zkoumaného jevu v ramci $irsi socialni
struktury, co ho tedy determinuje, jakym zptsobem ho to determinuje, a zaroven, jak se dany jev
da sam strukturovat. Druhym typem otazek pohliZejici na zkoumané téma ,,zevniti* jsou otazky,
které se zaobiraji procesy. V tomto ohledu autofi rozlisuji cyklické procesy, kdy se proces v urcité
period¢ dostane zpét na vychozi bod, spiralovité procesy, které funguji podobné jako cyklické,
ovsem kazdy nasledujici kolob¢h stavi na vysledku toho pfedchoziho, a sekvence, které maji
linearni prab¢h. Ve zkoumani sekvenci jevi autofi rozliSuji otazky, které se snazi vypatrat
ptedchozi krok, otazky, které maji za cil zjistit nasledujici krok, a otazky, které maji vysledovat
kritické €asti, tzv. ,,turning points®, které zasadné¢ zmeénily prabeh celé sekvence.

Dalsi druhy otazek jsou takové, které se snazi zjistit pficiny zkoumaného jevu, a ty, které
se snazi vypatrat jeho nasledky. Tyto druhy jsou znovu témi, které pohlizeji na zkoumané téma
wzvenci®. Otazky ohledné pficin maji vést ke kauzalnimu vysvétleni, které se déli na nékolik

modelt, z nichz autofi udavaji Sest. Rovnéz upozornuji, ze aby bylo kauzalni vysvétleni ve



vyzkumu vubec mozné, je tfeba, aby existovala variace jak v zavislé proménné, tak v nezavislé
proménné, efekt nezavislé proménné casoveé pfedchazel efektu zavislé proménné a musi byt
prokazano, ze vztah mezi proménnymi neni ovlivaén néjakou tretf neidentifikovanou proménou.
Na zaklad¢ téchto skutec¢nosti autofi tvrdi, Zze kauzalni vysvétleni v kvalitativim vyzkumu je
problematické a néktefi védci si dokonce mysli, Ze je nemozné, pfesto se ho ovsem v nékterych
kvalitativnich vyzkumech podafilo specifickymi zpuasoby dosahnout. Zjist'ovani nasledka
zkoumanych jevi je pak podobné jako zjist’ovani pficin, ovéem ,,posunuto dopfedu®. V tomto
ohledu je tfeba se zaméfit na patrani, pro koho nebo pro co vznikaji nasledky, a zda-li jsou tyto
nasledky zameérné, anebo nezamérné.

Nakonec se autofi zaméfuji na problematiku socidlnfho jednani. Upozornuji na dvé
protichudné koncepce, z nichz prvn{ z nich bere aktéra v socialnim jednani jen jako pasivniho
clena, ktery nema Sanci ovlivnit, jak jeho jednani urcuji pfedchozi udalosti, socialni struktura a
podobné. Druha z koncepci naopak pfiklada aktérovi zasadni roli v tom, Ze pfi védomém
socialnim jednani je vzdy ten, ktery rozhoduje, pficemz jeho rozhodnuti muze byt naprosto
nepfedvidatelné, a tim muze zasadné ovlivnit prabéh zkoumaného socialniho jevu. Podle autort
je proto tfeba zjist'ovat, jaky je kontext situace, v niz se jedinec rozhoduje, zda-li zkoumanou
¢innost bere jako zazitou rutinu, o niz nepfemysli, a jaké rtzné strategie vybira, aby se s nastalou

situaci vypofadal.
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