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Motivovany je
ten, ktery chce
danou vec
udélat bez

ohledu na
vnejsi stimul.
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-2 Je motivace... o pojmu

 Motivace vyjadruje psychologické pric¢iny jednani ¢i chovani vibec.

 Motivace jsou faktory, které nuti clovéka se chovat urcitym
zpUusobem.

 Motivace je hnacim motorem lidského jednani.

e Motivace je docCasny a dynamicky stav.

e Motivovana osoba ma touhu a prani néco udélat.

 Motivace jsou pocity, které nékoho nuti dosahnout urcitého cile.

 Motivace je souhrn urcujicich sil, které jsou za veskerou Cinnosti
organismu.

e Motivace je soustava pohnutek k urcité Cinnosti.
 Motivace je psychologicky proces vedouci k energetizaci organismu.
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Cniimited Pa enze a hybné sily motivace

Abstraktni konstrukt (obtizné zkoumatelny)
Védoma — nevédoma
Vnitrni - vnéjsi

Dimenze motivace

 dimenze sméru (co chci/nechci)
 dimenze intenzity (jak moc)

e dimenze stalosti - vile (jak dlouho)

Hvbné sily motivace

 Potreby
 Navyky

e Zajmy

e Hodnoty

e Idedly
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Principy motivace

Princip psychického ekvilibria (rovnovahy)

veskeré chovani sméruje k udrzovani Ci restauraci vnitfni dynamickeé psychicke rovnovahy

homeostaza = udrzovani staleho stavu (status quo), ktery je predpokladem optimalniho
fungovani organismu

psychicke ekvilibrium je udrzovano navratem ke stale stejnému optimalnimu vnitfnimu stavu
rozhodujici je redukce vnitfnich rozpori ¢i disonance
rozhodujici roli hraje eliminace negativnich pocit(l

Princip psychického hédonismu (slasti)

vyjadruje obecnou tendenci vSech zivych bytosti k maximalizaci slasti a k minimalizaci strasti
(dosahovani prijemneho a k vyhybani se nepfijemnémuy)

dimenze slasti: slast smyslova (prijemné druhy vnimani), slast dusevni ¢i duchovni (spojena s
preferenci kulturnich hodnot, radosti z Uspéchu, uznani...)
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Burrhus F. Skinner (¥1904 - +1990)

Dasledky (chovani) ovliviuji chovani. 3 pravidla dusledku:

e dusledky, které prinaseji odménu, posiluji dané
chovani,

o dusledky, které prinaseji trest, oslabuji dané chovani,

e dusledky, které neposkytuji ani odménu ani potrestani,
prispivaji k vyhasnuti daného chovani.

V eV/

pravdépodobnéjsi), poskytneme za néj odménu.

Naopak, chceme-li jej oslabit (udélat méné intenzivni,
méné Castéjsi, méné pravdépodobnéjsi), zvolime trest.

Pokud chceme, aby chovani vyhaslo (postupné zmizelo),
nevénujeme mu pozornost.
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rchicka teorie potreb
Abraham Maslow (*1908 - ¥1970)

Lidé jsou pohanéni, aby dosahli svého maximalniho
potencialu.

Prekazky: hlad, zizen, financni problémy apod.
Lidé jsou motivovani urcitymi potrebami a tyto

potreby tvori hierarchickou strukturu.
Deficiency Needs a Being Values.

Nejsou-li uspokojeny D-potfeby, je pocitovdna
Uzkost a objevi se snaha odstranit nedostatek.
Pokud se objevi nedostatek v nizsich vrstvach,
Clovék se nebude starat o vrstvy vyssi

Je-li potreba uspokojena, neni pocit zadny.

Naplnénim B-potreb se dostavi dobry pocit a lidé
jsou dokonce motivovani o to vice.
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Frederick Herzberg (*1923 - t12000)

Na pracovisti plsobi dvé skupiny faktoru:
absence prvnich zpusobuje nespokojenost, ale jejich

pritomnost nevede ke spokojenosti (hygienické -
dissatisfaktory),

absence druhych nezplsobuje nespokojenost, ale
jejich pritomnost vede ke spokojenosti (motivacni -
r satisfaktory).
'II: Hygienické: pracovni podminky, plat, vztahy s
podrizenymi a nadfizenymi i firemni benefity (
Motivacni: uspéch, uspokojeni z prace, uznani,
odpoveédnost, osobni rozvoj.

Uspokojeni hygienickych faktord prinese jenom
kratkodoby efekt .
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tri motivacnich faktoru
Clayton Paul Alderfer (*1940)

Teorie ERG (Existence, Relatedness, Growth)
Pyramida lidskych potreb je usporadana do tri
zakladnich stupnd:

ExistenCni (Existence) — napr. bydleni, mzda,
jistota zameéstnani

Vztahoveé (Relatedness) - pratelstvi, vztahy,
spolecne cile, uznani v socialni siti

RUstové (Growth) — seberealizace, osobnostni
a profesni rust.

Uspokojenim existen¢nich potreb vzrlista
vyznam vztahovych potfieb a jejich
uspokojenim roste vyznam rlistovych potreb. A
naopak. Je tedy vzdy tfeba hledat pravé
divody nespokojenosti.
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David C. McClelland (*1917 - T1998)

e Lidé maji potrebu néceho dosahnout, nékam
patrit a potrebu moci. Vnitrni zebricek priorit
téchto potreb. Tendence k chovani:

e Achiever - chce predevsim néceho dosahnout
je ambiciozni a potrebuje uznani. Vyhyba se
riziku.

* Affilation seeker chce predevsim nékam
patfit, ma tendenci vyhledavat harmonické
vztahy, je konformni. Potrebuje spise souhlas.

 Power seeker ma silnou potfebu moci, a to
bud ovladani lidi nebo dosazeni cile.
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ocialnich smén a odmeéen

George Caspar Homans (*1910 — t1989)

1

Motiv = ziskat souhlas druhych se svym
jednanim, odmeéna.

Odvratit nesouhlas.

Pravidla, jakymi se v bézné interakci fidi
vzajemna sména jak odménovanych, tak
trestanych aktivit.

Principem socialnich smén je uméni poskytnout
druhym vice, nez davaji a naopak od nich ziskat
vic, nez investovali.

Lidé maji tendenci nevstupovat do takovych
vztahu, v nichz se socialni sména pro né stava
nevyhodna.
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vnovahy, spravedlivé odmény
John Stacey Adams (*1925...)

Unlimited Pa

~ Srovnani: co do prace vkladaji a co z ni ziskavaji.
Pocit spravedlnosti.

e Pokud vstupy nejsou vyvazeny s vystupy (malo
na strané vystupu) — demotivace — zména —
snizi se vklady.

e Vklady a vystupy vyvazeny jsou — motivace,
pokracovani na stejné Urovni vstupu.

e Pocit precenéni (vice na strané vystupu) —
muze se zvysSit pracovni Usili, ale také muze
dojit k prehodnoceni hodnoty vstupu. (Vice je
nacenit).

e Vnimani vstupu a vystupu je subjektivni
(zalezi také na ZV, informacich...)
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Teorie ocekavani
Victor Vroom (*1932)

V Cloveéku probiha proces predikce budoucnosti,
néco ocekava. Jestlize je presveédcen o
dosazitelnosti a atraktivnosti cile a zpusobu
cesty k vysledku, je motivovan cile dosahnout.

Motivacni sila je zavisla na trech presvedcenich.

e Valence - presveédceni o pritazlivosti cile (Chci
to?).

* Instrumentality - presvedceni o tom, ze kdyz se

bude chovat uréitym zpusobem, cile dosahne
(Je mozné cile dosahnout?).

e Expectancy - presvedceni o tom, zZe se tak
chovat bude umét (Dokazu to?).
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Teorie sebeurceni

Edward L. Deci, Richard M. Ryan

Self determination, SDT Theory.

Motivace autonomni a kontrolova.

Dulezita je intrinsicka - vnitfni motivace, jeji mnozstvi a
kvalita.

Extrinsickou (vnéjsi) motivace funguje, jestlize se
shoduje s hodnotami clovéka.

Kontrolovana motivace zahrnuje vnéjsi requlaci
prostrednictvim trestu a odmény ci introjekty (nekriticky

prebirané ndzory, postoje...). (neshoduje se s
hodnotami).

SDT pocita s prirozenou tendenci clovéka k ristu a
rozvoji, ale pocita s aktivni podporou z okoli (autonomni
motivace — vnitrni i vnéjsi shodna s hodnotami).
Autonomni motivace je spojovana s lepsim psychickym
zdravim, efektivnéjsim vykonem ...
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tanoveni cilu (integrujici)

Edem Locke a kol.
eJde o fizeni chovani prostrednictvim cilu.

Zalezi na:
e charakteristice cile (obtiznost, specificnost...)

* na postoji vuci cili (hodnota, ucast na stanoveni cile, finan¢ni zainteresovani
na splnéni cile...)

esebepojeti (schopnosti, vnimani sebe sama, zkusenost...)
eznalost vysledkud (ZV...)- ovlivni intenzitu M

Stanoveni vykonnostnich cill, které jsou specifické a obtizné (ale nikoliv
nemozné) a vici nimz ma osoba zavazek, pravdépodobné zvysi vykon, pokud
obdrzi ZV o dosazeném pokroku.
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 Co ztoho je vyuzitelné v kurzech ZRU?
° Ajak?

e Jak to mate s motivaci vy?
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--.{ pracovat s motivaci

Optimismus - Pozitivni mysleni

*lMotivace ocenénim, pozitivnhim pristupem (i
neuspéech a blbce lze nahlizet pozitivné).
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Cnimiearos Fenomén FLOW

Mihaly Csikszentmihalyi (1934)

Zména védomi usnadnujici ¢innost, vliv na motivaci:
esoustfedéni (nevnima okoli)

edobry pocit

*jde to samo (obtizné se stava snadnym)

*bez emocnich vykyva.

Je treba klast vyssi pozadavky, nizké pozadavky nudi— vysoké pozadavky vyvolavaji
uzkost.

*Flow je stav mezi nudou a uzkosti.
*Pfi flow je mozek v chladném stavu.
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Podminky FLOW

e cile jsou jasné

e okamzita ZV (jde mi to)

 rovnovaha meazi prilezitosti a kapacitou
 koncentrace se prohlubuje

o dulezité je, co se odehrava nyni

e kontrola neni problém (nerusi, neni, nevzbuzuje
uzkost...)

e pocit casu se méni
e ztrata EGO.
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