Cviéeni 9: Optimalizace SHO

Optimalizace systému M/M/1o/FIFO

Vstupni proud zékaznikie Poissofiv proces s parametrein, doba obsluhy sédi
exponencialnim rozloZzenim. Zname naklagya obsluhu jednoho pozadavku za jednotku
¢asu a naklady.ma udrzbu prazdného systému za jednédsu. Hledame intenzitu obsluhy
u tak, aby funkce naklada ztréat

Flu) =cu+c,E(N)=cu+c, L}\ nabyvala svého minima. Minima je dosaZeno pro
u —

H=A+_[-2)\ . Optimalni intenzitu obsluhy a hodnotu funkce adlkla ztrat pro tuto
Cl
optimalni intenzitu p&ita funkce opt_neomezeny_1.m.

Priklad 1.: Do malé venkovské prodejny s jednou prod&wea prichazi ve vSedni den
odpoledne prmerné 1 zakaznik kazdé 4 minuty. Intervaly me#ichody zakaznik maji
exponenciélni rozloZeni a doba obsluhy &viNaklady na jednoho zakaznika jsodigleny
na 30 K/h a prostojové naklady na prodaka ¢ini 50 Ke/h. NajcEte optimalni dobu obsluhy
jednoho zakaznika a zjie hodnotu funkce ndkléadh ztrat pro tuto optimalni dobu obsluhy.
Vysledek: Optimalni doba obsluhy zéakaznika je 3 min. Pro atimalni dobu obsluhgini
hodnota funkce naklada ztrat 750 K.

Piiklad 2.: Na konci montazni linky se nachazi pracavi&ntroly kvality, které se sklada
z prostoru n&ekani palet a zkuSebniho praco¥ifimerné prichazi 80 palet v fiib¢hu
osmihodinové skny. Doba mezi fichody palet m& exponencialni rozloZeni a dobarkbnt
rovnéZz. Naklady na kontrolu jedné paletini 100 K&, prostojoveé naklady jsou 40¢K.
Stanovte optimalni dobu kontroly jedné palety alétajhodnotu funkce nakladh ztrat pro
optimalni intenzitu obsluhy.

Vysledek: 5 minut, tedy za 1 h by segha zkontrolovat 12 palet. Funkce nékieal ztrat
nabyva hodnoty 1400.

Priklad 3.: V dilné dochazi v piméru ke fem porucham strdjza hodinu. Prostojové
naklady stroje jsou 1000dza hodinu. Mizeme volit mezi pimérnym opravéem, ktery
opravujectyii stroje za hodinu a stoji i s rezii 50@ Ka hodinu a zkuSenym opraeén, ktery
opravuje gt stroji za hodinu a stoji i s rezii 65&Ka hodinu. Kterého z nich je vyhagéi
piijmout?

Navod: Rozhodéte podle funkce nékldda ztrat.

Vysledek: Funkce naklafl a ztrat nabyva mensi hodnoty pro zkuSeného ofgddas0 K)
nez pro pimérného opravie (5000 K), je tedy vyhod#Si piijmout zkuSeného opraié



Optimalizace systému M/M/nko/FIFO
Vstupni proud zakaznikie Poissofiv proces s parametrem, doba obsluhy sidi
exponencialnim rozloZzenim s parametrgm

a) Zname nékladysmacekajiciho zdkaznika za jednotkasu a naklady.ma nevyuzitou
linku obsluhy za jednotktiasu. Hledame pet linek n tak, aby kriterialni funkce
C(n) =c,E(N, )+c,[n-E(N)] nabyvala svého minima.
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Optimalni p&et linek a hodnotu kriterialni funkce pro tentoiogini paet linek p&ita
funkce opt_neomezeny_n.m.
b) Zname naklady,ma pobyt zdkaznika v systému za jedndtksu a naklady.cna provoz
jedné linky obsluhy za jednotkiasu. Hledame get linek n tak, aby kriterialni funkce

C(n) = gE(N)+ c,n nabyvala svého minimatiomE(N) = P, ﬁ +np. Podminka

. A
stabilizace:n > —.
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Optimalni pd&et linek a hodnotu kriterialni funkce pro tentoioglni paet linek pd&ita
funkce opt_neomezeny n_alt.m.

Priklad 4.: V now otewené pobsce Ceské spiitelny bylo rozhodnuto rezervovat pro
operace sdiem Postovni sgdelny 3 grepazky. Klienti, kt& do pobgky prichazeji kwvili
témto operacim, siadi do jedné fronty a po uvani libovolné z pepazek mohou byt
obsluhovani. Po otéeni pobaky bylo zjiS€no, Ze v piiméru prichazi 68 klieni za hodinu,
piicemz intervaly mezi jejichifichody maji exponencialni rozlozeni. Doba nutn& pro
odbaveni klienta ma exponencialnim rozlozenimisalst hodnotou 2 min 24 s.

a) Za pedpokladu, Ze naklady na pobyt klienta v pfif@opo dobu 1 h jsou 120¢ka naklady
na provoz jednéippézkycini 300 Ke/h, najdte optimalni poet prepazek.

b) Zjistéte, jak by se musely snizit ndklady na pobyt khenpobdce po dobu 1 h, aby byl
optimalni givodré uvazovany systém siemi prepazkami.

Vysledek: ad a) Optimalni piet prepazek je 4, ad b) Naklady dekajiciho zakaznika nesmi
presdhnout 41,56 &za hodinu.

Piiklad 5.: K |ékari ptichazeji v piméru 4 pacienti za hodinu, o$ehi jednoho pacienta trva
v praméru 12 minut. Doba meziffthody paciernit i doba oSéeni serfidi exponencialnim
rozloZzenim. Hodinova mzda léieaje 500 K a naklady na pobyt pacienta ve zdravotnickém
zarizeni se odhaduji na 30@EMK. Vyplati se, aby byly v provozu &wrdinace zarove?
Vysledek: C(1) = 1700 K, C(2) = 1285,70 K Vidime tedy, Ze otégeni druhé ordinace se
vyplati.



