
konflikt
Náš

Co vidím? 

Co cítím? 

Co bych potřeboval? 
Co by udělalo můj život krásnější? 

Co možná vidí? 

Co možná cítí? 

Co by možná potřeboval*a? 
Co by mu/jí možná udělalo život 
krásnější? 

Popis konfliktu: kdo je jeho aktérem, co se děje, v jaké fázi konfliktu se nacházíte, v jakém
konverzačním kontextu se nacházíte, co Tě na konfliktu rozčiluje, je v něm nějaký trigger atd.? 

můj ledovec  jeho/její ledovec



Jaké máš z řešení konfliktu dojem? Jak se naplnil Tvůj
záměr? 

Jak ses na hovor chystal*a?

Jaký*á jsi byl*a během hovoru?

Díky čemu se dle Tebe povedlo “connection before 
correction”?

Co dle Tvého pohledu v rozhovoru nejvíce pomohlo? 

Řekl*a jsi nebo udělal*a něco, co bys chtěl*a příště
udělat jinak? 

Když bych chtěl*a otevřít tento konflikt, jaký
budu mít realistický záměr? 

Když bych chtěl*a otevřít tento konflikt, jaké
použiji věty? Co povím?  

Než nastane konflikt, jak se spojím se sebou? 

Jak vyjádřím empatii? 

Jak budu formulovat mé sebevyjádření?


