Geografie cestovniho ruchu
prednaska ¢. 3

STATISTIKA — MERENI TURISMU

Obecné problémy

Podle nazoru nékterych autord prestavuje vyznamnou soucast vymezeni urcité védecké

discipliny predstavuje vznik novych nebo prizpusobeni existujicich méricich technik a

metod. Tyto metody by mély byt vhodné pro resent typii problémni, jimiz se dana disciplina

prakticky zabyva. Pro studium turismu, jakozto pfedmeétu studia geografie CR, je klicové

mérent:

—  poctu turisti,

— turistickych aktivit (Cinnosti),

— dopadu turismu na ekonomiku a spolecnost.

N

Obecné lze konstatovat, ze statistika predstavuje nezbytny ndstroj, ktery zajistuje dostupnost

udaji pro vyzkumniky, manazery, strategické planovace a pro tadu dalsich verejnych a

soukromych organizaci zabyvajicich se piimo &i nepiimo turismem. Ctyi zdkladni diivody,

proc€ je dulezité statisticky méfit turismus, lze formulovat nasledujicim zptisobem:

— ocenéni velikosti a vyznamu turismu v urcité destinaci nebo regionu,

— kvantifikace prispévku turismu k rozvoji ekonomiky a spolecnosti (zvlastni pozornost
zejména na mezinarodni rovni byva vénovana otazce vlivu na platebni bilanci),

— pomoc pri pldnovani a rozvoji turistické infrastruktury (napt. odhad velikosti potieb riizné
velkych skupin turistt se specifickymi potfebami) jakozto nastroje regionalni politiky,

— pomoc pri hodnocenti a zavadéni marketingovych a propagacnich opatieni (napt. odhad
aktualnich potencialnich trhi urcité destinace, odhad charakteristik téchto trhi atd., tyto
udaje pomahaji napt. k rozhodnuti, kam zamifit reklamni kampar).

Ptitom je potfebné si uvédomit, ze statistika turismu musi obsahnout vSechny geografické
urovné:

— globdini,

—  stdini,

— regiondlni,

— jednotlivé destinace.

Dulezitou skuteCnosti, kterou je potieba v souvislosti s turistickou statistikou zdlraznit, je, ze
kvalita dostupnych dat je vyrazné ovlivnéna metodami jejich sbéru, uspoidadani a analyzy.
WTO (World Tourism Organisation, 1996) sice stanovila uréitou metodiku prace s daty,
nicméné rada jinych organizaci ji bud respektuje pouze cdstecné ¢i vithec. Z toho divodu je
vzdy potieba vé€novat velkou pozornost metodickym pozndambkdm.

Obvyklymi omyly spojenymi se statistikou turistickych dat jsou ndsledujici predpoklady:
— existence jediného a kompletniho kompetentniho zdroje informaci, ktery by byl
schopen odpovédeét vSechny otdzky kladené vyzkumniky;

— statistika je aktudlni, k dispozici jsou Udaje za piedchazejici rok ¢i posledni sezonu,
neschazi v ni zadné udaje, tidaje jsou rozlozeny do jednotlivych skupin turistt apod.
X

Naproti tomu ve skutecnosti vétsina statistiky se omezuje na:



- pocet prijezdii,

- pocet prenocovdni (tedy jinymi slovy délka pobytu),

- velikost vydaju.
Udaje jsou piitom obvykle k dispozici pouze v celkové sumé, nejsou nijak &lenéné za dil&i
skupiny turistl (maximalné se rozliSuji kategorie jako volnocasovy a sluzebni turismus);

— jisty problém pfedstavuje také skutecnost, ze vérsina publikované turistické statistiky je
odvozena z vyzkumii vzorki populaci, vysledky jsou vazeny ¢i je s nimi manipulovano
prostfednictvim jinych statistickych procedur. Témito postupy pry vznikaji data, ktera
reprezentuji redlnou situaci
X
Ve skutecnosti to vSak spiSe znamena, ze turisticka statistika je ovlivnéna vyznamnymi
chybami, které zaviseji na velikosti pouzitého vzorku.

Vymezeni tzv. , turistické populace® (z niz se potom dale vybira urCity reprezentativni) také

nent nic jasného a jednoduchého, nebot to je ztizeno nasledujicimi skutecnostmi:

— turisté pfedstavuji pomijivou a vysoce mobilni cdast populace,

— rozhovory (dotaznikova Setfeni) s turisty se Casto realizuji v cizim (nezvyklém) prostiedi,
Casto napf. na letiStich nebo v pfistavech (obecné na vSech ptijezdovych a odjezdovych
mistech), tedy v mistech s vysokou hladinou hlucnosti, coz vSe mize negativné ovlivnit
kvalitu odpovédi,

—  kvalitu odpovédi mohou ovlivnit také dalsi proménné, jako ptiklad Ize uvést pocasi.

I kdyz se problémy s vybérem vzorku a problémy spojené s vlastnim vyzkumem zdati

minimalizovat, je nutné s vyslednou statistikou pracovat jen velmi opatrné, protoze vysledky

mohou byt ovlivnény také dalsimi metodologickymi potiZemi. Jako piiklad lze uvést mozna

riiznd zaméreni zdrojovych vyzkumii — cilem mize byt vyzkum:

—  studium turistu pred vlastni cestou — zjisténi cestovnich zvykut, pravdépodobné destinace
apod.,

—  Studium turistu pri viastni cesté do destinace — informace o jejich aktualnim chovani a
planech pro zbytek cesty a dovolené,

— studium turisté v destinaci nebo na vytypovanych turistickych mistech (atrakcich) —
informace o jejich aktualnim chovani, spokojenosti, budoucich zameérech apod.,

—  Studium turistu v destinaci pred odjezdem, cestou domii nebo po navratu — zjisténi
zazitkl, zkuSenosti apod.

Omezeni vychazi také z nakladnosti takovych vyzkunui, jinymi slovy tedy z nedostatku
dostupnych finan¢nich prostredka.

Ze vSech vyse uvedenych duvodu se organizace zjistujici data pro turistickou statistiku
omezuji ucelové pouze na takové vyzkumy, které alesporn s urcitou spolehlivosti poskytnou
odpovédi na jejich aktualni otazky. Nejcastéji poZadovanymi iidaji tohoto typu jsou:
— mnoZstvi turistin, které se méfi prostednictvim:
- poctu prijezdii a odjezdii,
- poctu prenocovani,
— vydaje spojené s turismem, coz je udaj pokousejici se o kvantifikaci utrat turistu
v destinaci a cestou do destinace,
— charakteristika a rysy turistii, na zakladé téchto udaju je mozné sestaveni profilu
navstévnika a segmentace navstévnikit na dilci trzni skupiny.



Obecné tak Ize konstatovat, Ze pri prdci s jakymikoliv daty tykajicimi se turismu, je namisté

peclivd pozornost a opatrnost. Pti analyze vyvoje je uzitecné klast si napt. ndsledujici otazky:

— zmeénil se pocet piijezdli nebo pocet prenocovani v dusledku zmény intenzity zkoumaného
jevu nebo byl vyvolan , pouze” zménou metodiky?

— byla dfive dostupna ptedbézna data nasledné opravena a zpfesnéna?

— meéni se v prub&hu doby spolehlivost adaju?

— pfizpusobuje se zménam trendd v turismu néjakym zpusobem také statistika?

Mezinarodni turisticka statistika

vvvvvv

turismu jsou:

—  World Tourism Organisation (WT0O) = hlavnim zdrojem dat je publikace Yearbook of
Tourism Statistics, ktera obsahuje souhrn nejlepsich dostupnych statistickych udaja o
témet 150 statech a nzemich.
internet: www.world-tourism.org - do publikaci se v§ak nelze dostat, pfistupy jsou
placené;

— Organisation for Economic Cooperation and Development (OECD) = publikace
Tourism Policy and International Tourism, je sice méné rozsahla nez publikace WTO,
protoze uzemné pokryva pouze 25 clenskych zemi OECD, nicméné i presto zahrnuje
velkou ¢ast hlavnich turistickych zdrojovych a cilovych oblasti.
internet: www.oecd.org - Turismus je soucasti sekce Doprava, publikaci 1ze volné
stahnout.

Vedle vsech vySe uvedenych skutecnosti, na které je potteba si davat pozor, je u mezinarodni
statistiku nutné zdtraznit jesté kontrolu srovnatelnosti dostupnych udaji, protoze ne vsude
jsou uplatiiovany stejné postupy ziskdavani udajii, zaroven se muze liit i samotna definice
meéreného jevu (n€kde se napt. meéti pocet dnii stravenych v destinaci, jinde zase pocet
pfenocovani apod.).

Vnitrostatni turisticka statistika

Ackoliv velikost domdctho turismu na svété vyrazné prevysuje mezindrodni turismus (nekdy
se uvadi, ze az desetkrat), je zvlastnim paradoxem, ze presnost statistiky tohoto typu turismu
Jje pravdépodobné horsi — vétSina narodnich statistik ma totiz tendenci domaci turismus
podceriovat, pripadné nekteré proudy uplné ignorovat.

Jednou z pric¢in muze byt skutecnost, ze ucastnici domdciho cestovniho ruchu ve srovnani
s mezinarodnim turismem ruchu v mensi miie prochazeji body, kde je pomérné snadné je
statisticky zaevidovat (napft. leti§té, pfistavy, hrani¢ni prechody apod.).

Minimalni poZadavky na sbér dat pro statistiku domdciho turismu podle WTO — cilem je
sbér dat o poctu prijezdit a prenocovdni v ubytovacich zarizenich, idaje musi byt
klasifikovany minimalné nasledujicim zptisobem:

— mésic pobytu,

— typ ubytovaciho zarizeni (hotel, penzion, kemp, ...),

— poloha ubytovaciho zarizeni,

— celkové vydaje v domacim turismu.

Z takto strukturovanych udaje jiz je mozné tvotit dalsi uZitecné ukazatele, jako je napf.:
— délka pobytu,



— mira vyuziti ubytovacich zarizeni,
— priumérné vydaje.

Nékteré zemée ptitom sbiraji i dalsi data nad ramec minimalnich standardit W10 — mtze jit
napt. o socioekonomické charakteristiky turistii, ucel navstévy atd. Sbér takovych
podrobnéjSich dat je v§ak pomérné finan¢né narocny, takze v fadé méné rozvinutych zemi
zustava statistika pomérné skromna.

Turisticka statistika v CR

V CR se cestovniho ruchu tykaji zejména nasledujici statistické publikace:

—  Kapacita hromadnych ubytovacich za¥izeni cestovniho ruchu — publikace obsahuje
zejména nasledujici udaje:

pocet a kapacita hromadnych ubytovacich zafizeni,

pocet osob v nich zamé&stnanych,

- prumérné ceny za ubytovani a sluzby poskytované v ubytovacich zatizenich,

prehled kapacit 1azetiskych ubytovacich zatizeni.

Udaje jsou ¢lenény podle krajii, okresii a kategorii ubytovacich zarizeni, publikace

vychazi s rocni periodicitou.

—  Navstévnost v hromadnych ubytovacich zarizenich cestovniho ruchu - publikace
obsahuje zejména nasledujici udaje:
- pocet piijezdi domacich a zahrani¢nich hostu,
- pocet prenocovani domacich a zahrani¢nich hosta.
Udaje za celou CR jsou &lenény podle kategorii ubytovacich zarizeni, publikace vychazi
s ctvrtletni periodicitou, daje uvadény za jednotlivé mésice sledovaného ctvrtleti.

Pomineme-li otdzku na moznost vyuzivat rekreacni objekt, jez je tradicni soucasti scitdni lidu,

domii a bytit (otazka je soucasti tzv. bytového listu), predstavuji cenny zdroj udaji o

individudlni rekreaci dvé velka Setfeni, kterd probéehla:

— wvroce /971, kdy probéhlo samostatné Setfeni objektii individualni rekreace, jez je dodnes
nepiekonanym zdrojem udaji o fenoménu druhého bydleni v CR;

— vroce 1991, kdy bylo soucasti s¢itani lidu, doml a bytd méné rozsahlé podobné Setfeni.



VZNIK A VYVOJ CESTOVNIHO RUCHU

Podminky, tendence

Budeme-li pojem CR chapat modernim zptisobem (spojeni s vyuzitim volného Casu,

s poznavanim a rekreaci), lze pocdtky tohoto fenoménu podle vétSiny autorti hledat nejdiive
v 17. a 18. stoleti, a to zejména v cestdach Slechticii a tovarysu za ziskavdanim zkuSenosti.

V této dobé se také vyskytuji prvni zminky o privodcich, kteti pochazeli predevsim z fad
divéryhodného mistniho obyvatelstva nebo zcestovalych krajant.

Rozvoj CR v masovéjsi podobé byl umoznén teprve splnénim (dostupnosti, zarukou)

urcitych podminek, z nichz lze uvést zejména:

— svoboda pohybu ¢lovéku (zruSeni nevolnictvi, tedy nucené vazby ¢lovéka k urcitému
panstvi),

— uspokojenti zakladnich Zivotnich potreb, tedy jinymi slovy az po dosazZeni urcitého stupné
Zivotni urovné (urCité mnozstvi financnich prostredki, dostatecné mnozstvi volného casu).

Tyto zékladni podminky méla k dispozici nejdrive Slechta a pozdéji podnikatelé (burzoazie),
ostatni vrstvy obyvatelstva (dé€lnici, rolnici) ziskaly tyto podminky az pozdéji, pe zruseni
nevolnictvi a po ndastupu priumyslové revoluce.

Ve vlastnim slova smyslu tedy CR vznikd aZ ve druhé poloviné 19. stoleti, a to v diisledku
nastupu primyslové revoluce. Souvislost primyslové revoluce s rozvojem CR lze uvést
formou nasledujicich tezi:

— vznik tovarni vyroby provazeny zejména v pocatcich tiZivymi Zivotnimi podminkami
(neamérné dlouha pracovni doba, z dneSniho hlediska zoufala situace v bydleni obyvatel
apod.) vyvolaval potiebu odpocinku mimo toto bézné prostredi,

— postupné se zlepsujici financni podminky zaméstnanct,

— v dusledku odchodu venkovského obyvatelstva do za praci do mést doslo k rozdéleni

vvvvvv

— revoluce vyvolala potrebu vzdélavani, tj. poznavani novych zptisoba vyroby, zivota apod.

V obdobi do prvni svétové vilky se CR formuje v ekonomicky vyspélych zemich:

— WSSt vrstvy travi volny Cas predevsim v lazerniskych stirediscich s del§i dobou pobytu
(luxusni zaklad vyuziti volného Casu),

— stredni a niZ$i vrstvy uplatiiuji spise turistiku a volny pohyb v prirodé s kratsi délkou
pobytu,

— vramci CR se uplatiiuje liberalismus (stat do rozvoje CR nijak nezasahuje, neexistuje
hranice mezi domacim a zahrani¢nim CR),

— charakteristickym rysem tohoto obdobi je také rychly rozvoj materidlné-technické
zakladny vétSinou v lazeniskych a dalSich rekreacnich stiediscich.

V obdobi mezi dvéma svétovymi valkami dochazi k:

— postupné demokratizaci turismu (Sir§i zapojeni mén€ majetnych vrstev),

— vyuZiti zimni sezony,

— vzniku novych predpokladii pro rozvoj CR v souvislosti s rozvojem dopravy a dopravnich
prostiedki (nastup letecké dopravy a osobnich aut),

— vice stata pristupuje k ochranarskym rozhodnutim v celni, pasové a vizové oblasti,
omezeni mezinarodnich vztaht a tim i zahrani¢éniho CR (zahrani¢ni CR - zdroj
devizovych prostiedki),



— urcité omezeni CR je vyvolano disledky svétové hospodarské krize ze 30. let.

V obdobi po druhé svétové vilce dochazi k:
—  prudkému ndriistu CR ve vSech druzich a formach v diasledku pomérné stabilniho a

dlouhodobého povalecného ekonomického ristu, CR se stava predmétem bézné spotieby

(masovy CR a komodifikace — vznik ,,prazdninového balicku®),

— intenzivni rozvoj kratkodobého CR veetn€ rozvoje fenoménu piiméstské rekreace
(dtsledek prodlouzeni volného Casu — zavedeni dvoudennich vikendu, rozvoje
automobilismu, disledkem je negativni vliv na zivotni prostredi),

— zdlraznéni podilu zimni sezonu na celkovém CR;

— stale vétsi Cast obyvatel se CR ucastni vice nez jedenkrdt v roce (dovolena v 1ét€, v zimé

apod.), celkové se tak pobyty v ramci CR stale prodluzuji;
— rozsireni proudit a sméri CR, s ¢imz souvisi zahrnuti vét§iho poctu stati (vCetné
rozvojovych zemi) do CR (dusledek rozvoje letecké a silni¢ni dopravy);

— rozvo] CR v je ovlivnén politickym rozdéleni svéta na socialisticky a kapitalisticky blok;
— vyrazné vési statni zasahy do rozvoje domaciho 1 zahrani¢niho CR, v nékterych zemich

vznikaji samostatna ministerstva a vladni organy pro oblast CR.

Vyznamny piedél v rozvoji CR v posledni tieti etapé znamena rozpad tzv. byvalého
vychodniho bloku na pielomu 80. a 90. let. V souvislosti s tim se hovofi o odstranéni
politickych bariér pro cestovani mezi socialistickym a kapitalistickym svétem, nektefi
odbornici povazuji tuto zménu za dalsi meznik a pocdtek nové etapy v rozvoji CR.

Vvvoj mezinarodniho turismu v druhé poloviné 20. stoleti

Tab. 1: Vyvoj mezinarodniho turismu v letech 1950 - 2000

Pocet piijezdu turistii ze zahranici Pfijmy z mezinarodniho turismu
Rok (vyletnici nejsou zapoCitani) (mezinarodni doprava neni zahrnuta)
celkem (v tis.) Zn;?ﬁi;:(l)iup(rsgz’l)m celkem (v mil. US$) Zn;?ﬁi;:(l)iup(rs(}%m
1950 25.3 . 2,1 .
1960 69.3 10,6 6.9 12,6
1965 1129 7,9 11,6 15,2
1970 165,8 15,5 17,9 6.6
1975 2223 8.1 40,7 20,3
1980 286,2 1.1 105,2 26,2
1985 329.5 3.3 117.4 4.4
1990 459,2 6.6 264,7 21,2
1995 561,0 2.8 380,7 10,2
2000 698.3 7.4 476,0 4.5

Zdroj: Hall, C. M., Page, S. J. 2002. (s. 77, tab. 2.11)

Vyznam mezindrodniho turismu celou druhou polovinu 20. stoleti rostl. Konstatovani
dokladaji udaje v tab. 1:

— rychly rist zacal v 50. letech a pokracoval vysokym tempem i po celd 60. léta — tato dvé

desetileti 1ze oznacit za dobu, kdy byl vyjezdovy turismus doslova ,,objeven” v fade

vyspélych statii; kromé pokracujiciho ekonomického vzestupu patii k hlavnim pri¢inam

ndstup novych dopravnich technologii zejména v letecké doprave (zavedeni letadel
Boeing 747 a 737 a DC10 — zrychleni a relativni zlevnéni letecké dopravy) a novy
zpusob organizace turismu (,,prazdninové balicky*);



— v 70. letech se projevilo urcité zpomaleni rastu v disledku ropné krize, také v 80. letech
tempo rustu kolisalo, urCity negativni dopad méla napt. na pocatku 90. let i prvni valka
v Perském zalivu, nicméné mezindrodni turismus si i pres uvedené prekazky dokdzal
udrzet riistovou tendenci, jejiz tempo i nadale Casto prekracovalo hranici 5 % rocniho
privustku;

— obvykle jesté rychlejSim tempem neZ suma prijezdii rostly prijmy z mezindrodniho turismu
— s vyjimkou obdobi ropné krize a krize v Zalivu kolisalo tempo ro¢nich prirastk mezi 10
— 20 % — uvedené hodnoty sveéd¢i o silném ekonomickém vlivu na cilové staty.

Tab. 2: Patnact nejvyznamnéjSich destinaci svétového turismu v roce 2000 a srovnani s jejich
pozici v roce 1980

Stat Rok 2000 Rok 1980
poradi pocet prijezdu (v mil.) poradi pocet prijezdu (v mil.)
Francic 1 74,5 1 30,1
USA 2 52,7 3 22,5
Spanélsko 3 485 2 234
Italie 4 41,2 4 22,1
Cina 5 31.2 19 3.5
Velka Britanie 6 24.9 7 12,4
Rusko 7 22,8 . .
Kanada 8 20,4 6 12,9
Mexiko 9 20,0 8 11,9
Némecko 10 18,9 9 11,1
Polsko 11 18,2 13 5,7
Rakousko 12 17,8 5 13,9
Madarsko 13 15,6 10 9.4
Hong Kong 14 13,1 27 1,7
Recko 15 12,5 17 4.8

Zdroj: Hall, C. M., Page, S. J. 2002. (s. 78, tab. 2.12)

Prehled nejvyznamnéjsich svétovych turistickych destinaci (potadi je stanoveno podle poctu

prljezdu) uvadi tab. 2:
dlouhodobé¢ se na prvnim misté s nejvyssim poctem ptijezda drzi Francie;

— obecné lze konstatovat také skutecnost, ze na prvnich pozicich jednoznacné prevladaji
evropské staty (mezi prvnimi 15 staty je jenom 5 mimoevropskych), jejichz potfadi se
v prubehu 20 let sice mirné meni, ale nedochazi k zadnym zasadnim zménam;

—  wznamny posun vzhiiru v Zebricku zaznamenala Cina (posun z 19. pozice na 5. misto),
vyrazny posun smérem vzhiru je charakteristicky také pro Hong Kong,

—  k vyznamnym turistickym destinacim se v soucasné dobé vadi i Ceskd republika (pocet
mezinarodnich ptijezda prekracuje 5 mil.).

K zemim s nejvétsimi prijmy z mezindrodniho turismu patii (zdroj: Statisticka ro¢enka, udaje
za rok 2001, www.czs0.cz):

— US4 (cca 80 mil. €),

—  Spanélsko (necelych 40 mil. €), Francie (cca 33 mil. €),

—  Velka Britanie, Némecko, Cina (cca 20 mil. €),

—  Ceska republika (cca 3,5 mil. €).



