GEOGRAFIE SLUZEB

SLUZBY PRO PODNIKY (advanced producer services, progresivni terciér)

Uvod

Soubor vyrobnich sluzeb je opét extrémné heterogenni, jak po strance zaméstnanosti, tak podilu na
vytvafeném HDP. Velice €asto jsou tyto sluzby nazyvany sluzbami pro podniky, vyrobni sluzby,
progresivni terciér i anglickym advanced producer services (APS).

APS zaznamenaly od 80. let nejvysSsi rast ze vSech ekonomickych sektor(. Mezi roky 1970 a 1990 se
podil APS a finanénich sluZzeb v evropskych zemich takika zdvojnasobil. ZvySena poptavka po
sluzbach uzce souvisi s pfechodem primyslovych podnikG do rezimu tzv. flexibilni vyroby. To mj.
predstavovalo vyrazné zkraceni zivotnich cykll vyrobku, individualizaci masové produkce, kontakt
se zakaznikem, reklamu pfi uvadéni vyrobkd na trh, vyzkum a vyvoj, strategické planovani firmy,
apod. APS se tak staly kliCovym prvkem, ktery zajiStoval konkurenceschopnost fadé vyrobnich
podnikd. Nyni jsou prdmyslova vyroba a vyrobni sluzby chapany jako komplementarni soucasti
ekonomické produkce. Pravé absence, resp. nizsi kvalita vyrobnich sluzeb v byvalém socialistickém
bloku byla ¢asto vnimana jako jeden z divodu ekonomické stagnace socialistickych zemi.

To, Ze se jim nékdy fika vyrobni sluzby, je v sou¢asné dobé v fadé region(i zavadéjici — napr.

v Nizozemi bylo vysledovano, Ze vétSina transakci a sluzeb ze strany APS sméfuje zase vUci jinym
sluzbam.
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Obr. 1: Postaveni APS v regionalni ekonomice
Pramen: llleris, Phillipe, 1993

Obrazek znazorfiuje postaveni (nejen) APS mezi ostatnimi aktivitami v regionalni ekonomice. Figuruji
zde jednak tzv. zakladni aktivity, které prodavaji své sluzby €i produkty mimo region a pfinaseji tak
do regionu zisky. Dale spotiebni sluzby Fizené poptavkou ze strany domacnosti v regionu. A
konec¢né tzv. intermedialni, APS, které jsou napojeny jak na spotfebitelské sluzby tak na zakladni
aktivity. Jde o tradiéni model, ktery se odliSuje pouze zafazenim nékterych sluzeb mezi zakladni
aktivity.
Jaké jsou varianty vztah( mezi (primyslovymi) podniky a progresivnim terciérem?

1. firma si organizuje tento typ sluzeb interné, skrze investice, akvizice ¢i fuze. Velké firmy

expanduji do oblasti sluzeb skrze vytvareni pobocek &i afiliac;



2. firma nakupuje produkty sluzeb externé - toto byl trend 80. let a vedl k rustu terciérniho sektoru
ve méstech, v pfipadé pokrocilych vyrobnich sluzeb predevSim v dulezitych evropskych
metropolitnich arealech (mnoho vyzkum( téchto méstskych regionu zdurazriuje koncentracni
efekty progresivniho terciéru);

3. firmy si vytvofi urcité formalni ¢i neformalni vazby na urcité dodavatele sluzeb (,dvorni
dodavatelé®), vznikaji jakési typy ekonomickych siti, klustery.

Rovnéz dochazi k velice intenzivni externalizaci progresivniho terciéru. Divod( je nékolik:
» rostouci specializace a sofistikovanost sluzeb, navic sluzby mohou Cerpat Uspory z rozsahu,
pokud obsluhuji vice nez jednoho interniho klienta;
e vstficngjsi vladni politiky va&i malému a stfednimu podnikani, coz umoznuje velkym firmam
redukci nakladu skrze najimani externich firem pro fadu ¢innosti.

Pomérné dllezité je rozdéleni APS firem na malé (do 50 zam.) a vét§i (nad 50 zam). U vétSich se
vyznamnéji projevila ekonomicka integrace EU, vznik jednotného trhu, oteviely se prostory pro novou
expanzi (pozn. vétsi firmy se ze sektorového pohledu zabyvaji pfedevSim uc&etnictvim, reklamou,
technickymi konzultacemi, marketingem, uklidovymi a bezpe&nostnimi sluzbami).

Geograficky vyzkum (vyrobnich) sluzeb

Geografie (vyrobnich) sluzeb zlstava velice diverzifikovanou oblasti geografického vyzkumu.
Muzeme v8ak vymezit cca 4 zakladni otazky, které si geografie (vyrobnich) sluzeb klade:
* jak mohou byt sluzby definovany?
< jaka je role sluzeb v ekonomickém rlstu a v oblasti zaméstnanosti? (pfiklad problematického
vyznamu maloobchodu)?
« jaké je prostorové rozmisténi sluzeb a trendy?
« jaké existuji politiky v oblasti sluzeb?

V soucasné geografii produktivnich sluzeb Ize dale vymezit 6 zakladnich prifezovych témat:
e ddraz na studium velkych firem sluzeb, studium koncentrace/centralizace sluzeb;
* internacionalizace sektoru sluzeb, studium vzniku nadnarodnich spole¢nosti a jejich strategii;
« zajem o roli malych a stfednich firem jako hlavnich element{i rozvoje region(i a mést;
« ruUst sluzeb jako funkce vzdélanosti, role sluzeb v knowledge economy;
< role komunikaci ve zménach dostupnosti sluzeb, pfispévek ke globalizaci sluzeb, ménici se
vyznam fyzické vzdalenosti v pfistupu ke sluzbam;
« role kvalifikované pracovni sily (profesional(l a manazer() v rozvoji sluzeb, gender otazka.

Jako otevirajici se potencialni témata se ukazuji:
« vliv sluzeb na prostorovou restrukturalizaci mést a méstskych systému;
« role sluzeb v regionalnim rozvoji, zejména progresivniho terciéru a cestovniho ruchu;
* spojovani sluzeb do siti a vytvafeni hierarchii (jinymi slovy globalizace sluZeb, NIDL);
* role IT technologii v prostorové dostupnosti sluZzeb.

Lokalizace vyrobnich sluzeb
Obecné se ma na to, Ze lokalizace APS vyuziva ekonomickych externalit tzv. aglomerované
ekonomiky.

Existuji v zasadé 3 typy aglomeracnich faktoru:
1. méfritko vyroby/produkce — pokud je sluzba/produkt produkovan ve vétSich objemech vede to
v dusledku ke snizovani nakladu;
2. lokalizaéni faktory — dané urcitymi pfedpoklady urcitého mista pro dany typ vyroby/sluzeb;
3. urbanizaéni ekonomika — predpoklady daného mista pro vétSinu aktivit dané velikosti mista a
s tim souvisejici nabidkou pracovni sily, spotfebitelll, kontaktu, kapitalu.
Trendy jsou tedy vyrazné koncentracni.

Na urovni Evropy zejména velka evropska velkomésta (Pafiz, Londyn, Frankfurt, Amsterdam) hraji
vyznamnou roli center Feditelstvi a transakénich center obchodu se APS. Pfikladem mize byt napf.
Velka Britanie, kde dochazelo k velice silné koncentraci sluzeb vy38i hierarchické urovné predevsim



v aglomeraci Londyna. Koncentrace APS do mést, resp. jadrovych metropolitnich oblasti je v fadé
zemi empiricky prokazanym faktem.
Pro ilustraci Ize uvést podily vybranych evropskych mést na celkové zaméstnanosti v APS
v pFislusném staté:

» Portugalsko — Lisabon 56 %, Porto 18 %;

* Norsko — Oslo 50 %;

» Dansko — Kodar 50 %;

* Rakousko — Vider 46 %;

* UK - Londyn 43 %;

» Francie — Pafiz 41 %;

+ Svédsko — Stockholm 40 %.
(Prestoze sluzby vétsinu svych sluzeb nabizeji zase sluzbam, byla to pomérné vysoka dekoncentrace
pramyslovych zavodu a jejich reditelstvi napr. v Némecku Ci Italii, ktera zapricinila i velkou prostorou
difuzi APS v téchto zemich.)

Uvadi se, Ze lokalizace a intenzita APS je funkci pozice kazdého jednotlivého mésta v narodni &i
evropské hierarchii, dale pak funkci propojeni mésta s jeho narodnimi ¢i evropskymi protéjsky a
funkci lidskych zdroju, které ma dané mésto k dispozici. Je jasné, Ze ¢im vétSi mésto, tim vétsi
diverzifikace lidskych zdroji, vétSi hustota potencialnich klientd (zejména ustfednich, Fidicich
pracovist velkych firem) a tim vétsi atraktivita pro lokalizaci APS.

Na druhou stranu v 70. a 80. letech napf. Francie & USA zazily obdobi dekoncentrace tohoto typu
sluzeb (ve Francii dané statni politikou, v USA pfirozenym vyrovnavanim ekonomického potencialu
jednotlivych region(l). Také Némecko ¢i ltalie s velkym pocétem relativné rovnocennych aglomeraci
maji APS rovnomé&rnégji prostorové rozlozené — napf. Rim se podili pouze 9 % na celkové
zameéstnanosti v APS v Italii.

Francouzsti vyzkumnici Pumain a Rozenblatt zkoumali rozloZeni jednotlivych aktivit a
hierarchickych urovni sluzeb dle velikostni kategorie mést (pod 200 000 a nad 200000 obyvatel).
Zkoumany vzorek prokazal silné koncentracni tendence do velkych mést zejména u finanénich
(ekonomickych) sluzeb, stejné jako u Ustfedi spolecnosti.

Pafiz a Londyn soustfeduji pfes polovinu evropskych ustfedi. DalSimi sidly ustfedi jsou pfevazné
mésta severozapadni Evropy (Brussels, Amsterdam, Essen, Dusseldorf, Frankfurt, Hamburg,
Munchen). Pouze vyjimkami jsou Milan, Rim &i Madrid. Pouze nékolik Ustfedi je soustfedéno do
mést s méné nez 200 000 obyvateli - Wolfsburg, Salzgitter and Ingolstadt in Germany, Caen in
France, Milton Keynes in England, Glarus in Switzerland, Ravenna in Italy, Genk in Belgium and
Groningen in the Netherlands.

Mezi mésty se vytvéareji urCité ekonomickeé vztahy. Deset nejsilnéjSich ekonomickych vazeb je

v Madridu, 37 v Bruselu (22 bruselskych v Pafizi), 34 v Milané a 32 v Londyné; zatimco Londyn
ma pouze 24 v Milané, 23 v Bruselu a 21 v Madridu.

Jiny systém je mozné identifikovat okolo Vidné, ktera ma 19 pobocek v Mnichové a 15 v Zurichu;
13 pobocéek ma v Pafizi a 7 v Londyné, zatimco Pafiz kontroluje 13 ve Vidni a Londyn 7.

Aplikace gravita¢niho modelu vysvétluje pouze 48% ze zkoumanych vztah( v ramci Setfeni —
zdUvodnéni lokalizaénich vzorcu je tedy komplikovana zalezitost.

Na lokalizacnich schématech se samozfejmé podepisuje i historicky prubéh internacionalizace Ci
zemé puvodu té které firmy (zkuSeni exportéfi jako Belgicané ¢i Svycafi si €asto pro lokalizaci svych
pobocek vybiraji nemetropolitni, tedy levnéjsi, arealy, oproti napf. Spanélskym firmam).

Dle vztah(l mezi pobo¢kami Ize rozeznat 3 druhy meést:

1. Lbridgehead/pfedmosti“ — jde o velka mésta, napf. Londyn, Pafiz, Milan, Stuttgart, Barcelona,
Brusel, Amsterdam, skrze, ktera proudi do zemé zahrani¢ni kapital. Firmy v danych mést
nerozSifuji ekonomickeé sité stejnou formou. Nap¥. v Barceloné jsou u vétSiny firem
kontrolované pobocky umistény opét v ramci Barcelony, zatimco ustfedi v Madridu vétSinou
kontroluji poboc&ky ve zbytku Spanélska. Polovina kontrolovanych pobo&ek ziistava
v Londyné, oproti nap¥. PafiZi, Vidni ¢i Amsterdamu.



2. Druhy typ mést hosti firmy kontrolujici poboC€ky vétSinou v zahranici (Rakousko, Velka Britanie
¢i Némecko).

3. Tretim typem jsou mésta s firmami kontrolovanymi ze zahranici a zarover kontrolujicimi jiné
pobocky — napf. Amsterdam (darfiové vyhody).

Navic zacina v prostorovém rozlozZeni sluzeb probihat proces srovnatelny s rezidencéni suburbanizaci
— rlst sluzeb v metropolitnich arealech je rychlej$i nez v samotnych jadrovych méstech. Jde o proces,
ktery byva oznacovan jako ,koncentrovana decentralizace”. Pfikladem muze byt jiho-vychodni region
kolem Londyna, llle de France, ¢i Lombardie (Milan), Randstadt v Nizozemi.

Napf. empiricka pozorovani z Milana dokazuji existenci tzv. hustotniho krateru v centru. Do centra
mésta jsou nyni pfitahovany uz pouze finanéni a auditorské sluzby. Rutinni sluzby pro podniky,
R&D (véda a vyzkum) jsou pfesunovany na periferii (i v souvislosti stim, jak se vramci
desurbanizaéniho procesu lokalizovali jejich klienti — vyrobni firmy). Rada typd sluzeb vykazuje
tendenci ke zfetelné prostorové diflizi — banky, pocitacové konzultaéni firmy, medialni a
personalni sluzby. Jednotlivé typy vytvareji geograficky asociovana seskupeni — napf.
marketingové sluzby vedle médii.

Dekoncentracni trendy mohou mit fadu podob — nap¥. shluky kancelafskych ploch v suburbannich
lokalitach, administrativni centra v mistech kfizeni dalnic a kapacitnich komunikaci, kancelarské
parky s fidkou hustotou kancelafské zastavby (technologické a vyvojové parky).

Zaznamenany jsou i pruniky APS do relativné perifernich regionu. (napf. v sektorech vypocetni
techniky, software). V fadé pfipadd dochazi k regionalnim specializacim (technologicky vyzkum
v regionu Rhone-Alpes, environmentalni sluzby v Kodani, finanéni sluzby ve Frankfurtu a Londyné).
Regionalni metropole jsou hostitelskymi mésty pobocéek jednotlivych APS firem. Regionalni rozdily
v lokalizaci APS jsou dany rozdilem mezi prvotfidnimi sluzbami koncentrovanymi ve svétovych
metropolich a méné elitnimi APS lokalizovanymi v ostatnich méstskych aglomeracich &i dokonce
perifernich regionech (napf. call centra v Delhi a Bangalore, client centrum IBM v Brné).

llustrativni je stoupajici poptavka po novych call centrech, neboli "kontaktnich centrech", zahrnujicich
vesSkeré zpUsoby interakce se zakazniky, véetné formulard na webovych strankach a e-maila.

V pfipadé APS je role vzdalenosti sice dulezita, ale velice ¢asto byva modifikovana nynéjSim velice
rychlym rozvojem telekomunikaénich technologii. Existuje cela fada APS, které vyZaduji pfimy kontakt
s klientem podobné jako spotfebitelské sluzby — patfi sem zejména sluzby, které jsou zaméfené na
malé a stfedni firmy (banky, pravnici, u€etni, technicti konzultanti).
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Obr. 2: Lokalizace pobo&ek vyznamnych auditorskych firem v CR.
Pramen: www stranky pfislusnych spolecnosti, 2002

Vyzkum britskych firem zabyvajicich se zpracovanim Gcetnictvi signalizuje prostorovy vyznam dalSiho
faktoru, jakym je velikost firem progresivniho terciéru. V sektoru sluzeb nedochazi samoziejmé
pouze k prostorové, ale i velikostni koncentraci a stim souvisejicimu rozvoji sit€é pobocek a
regionalnich zastoupeni. Na pfikladu britskych Gcetnickych a auditorskych spolecnosti je
dokumentovano vytvoreni dvou &i tfi velikostnich Urovni firem, které si navzajem takrka nekonkuruiji,
nebot jsou napojeny na odli§né velikostni kategorie vyrobnich podnikd. Velké nadnarodni spole¢nosti
typu Ernst and Young, PricewaterhouseCoopers tak obsluhuji nejvétsi vyrobni spole¢nosti, vétSinou
se zahrani¢nim kapitalem, a svoji korporatni strukturou ¢asto kopiruji strukturu svych velkych klient.



Malé auditorské spolecnosti s lokalnim dosahem pak obsluhuji pouze mistni klienty (malé a stfedni
vyrobni spolecnosti).

Toto rozvrstveni je patrné i v prostfedi CR. Z prizkumu trhu auditii zpracovaného firmou Brand
Brothers a citovaného Lidovymi novinami (Lidové noviny, 4. 4. 2004) vyplyva, Ze ¢esky trh ovlada pét
nejvétsich auditorskych firem (Ernst&Young Audit, PricewaterhouseCoopers Audit, KPMG - Ceské
republika Audit, BDO CS, Deloitte & Touche) dosahujicich celkové v roce 2003 takrka 40 % podilu.
Z nich pouze spolecnost BDO je prioritné orientovana na Ceskou malou a stfedni klientelu, coZ se
odrazi ve vy88im poctu pobocek na rozdil od ostatnich zkoumanych auditord.

Na druhou stranu existuji sluzby (napf. zminéné velké auditorské spolecnosti ¢i nadnarodni realitni
kancelare), které jsou schopny poskytovat sluzby mimo zazemi urcitého centra. Tak napfiklad
v Zenevé &i Frankfurtu jsou lokalizovany specializované finanéni sluzby, jejichZ klienti se nalézaji na
celém svété. Velkou roli vedle specializace sluzeb o relativnich pokles dopravnich naklad(, coz
umoznuje fadé sluzeb omezit prostorovou vazanost na klienta.

Lokalizaéni vzorce ve méstech

Dle neoklasického pojeti vyzkumu land use struktury mésta by mélo platit, Ze intenzita vyrobnich
sluzeb se smérem od centra vyznamné snizuje. V nejlépe dostupnych oblastech mésta (méstském
centru v klasickém modelu) jsou dle modelu lokalizovany aktivity ekonomicky citlivé na dostupnost a
schopné platit vysokou pozemkovou rentu.

Obecné tedy plati/platilo, Ze vyroba s malym mérnym ziskem na metr &tvere¢ni bude umisténa do
méné centralnich poloh nez vyroba ze ziskem vétSim. Faktem soucasnych mést je ovSem relativné
zhorsujici se fyzicka dostupnost center a vznik novych jader (polycentricka mésta).

Vyzkumy ukazaly, Ze pfes erozi funkce tradi¢niho centra existuji firmy nadale typy firem s relativné
centralnimi tendencemi — jsou to specializované vyroby s malymi naroky na prostor a vysokymi naroky
na pracovni silu (napf. tiskarny), dale jde o nestandardni vyrobu uréenou malému okruhu zakaznikd a
podléhajici modé €i technologickym zménam (napf. luxusni moda) a dale mladé, zacinajici firmy,
zavadéjici se na trhu, které se po standardizaci produkce stéhuji do dopravné vyhovuijicich lokalit.
Hlavnimi faktory sou¢asné lokalizace je kombinace dostupnosti a kvality (image).

Komunikaéni technologie umoznily oddéleni fidicich a rutinnich &innosti, a rovnéz umoznily Fidici
funkce umistit do centra (City). Reditelstvi a centraly velkych spole¢nosti se koncentruji do plo$né
malych Uuzemi velkych metropoli, ze kterych Casto vytlaci ostatni aktivity. Jde o verzi aglomeraniho
efektu, potfebu kontaktu mezi manazery a efektivni vedeni vysoce specializovanych vyrobnich sluzeb.
Stfredni management, profesionalni sluzby se pfesunuji na okraje mést a od obchodnich a
kancelafskych parkd, zén. Casto zde existuje vazba na vysokorychlostni dopravu.

U rutinni administrativni &innosti je rozhodujici dostupnost pracovni sily (resp. dostupnost pro pracovni
silu) - napf. uzly hromadné dopravy, kancelarské parky.

Rozhodnym zplsobem cenu a tim i vyuziti pozemku ve mésté ovliviiuje poloha. V zastavéném i
zastavitelném Uzemi je poloha natolik vyznamnym faktorem, ze fyzické vlastnosti pozemku jsou zcela
podruzné, v pfipadé center mést dokonce zcela ustupuji do pozadi.

TFi urovné polohy:

makropoloha — poloha vG¢i hlavnim centrim regionu, dostupnost mésta a kvalita jeho prostredi,
blizkost trh(l, aglomeraéni efekty;

mezopoloha — poloha v ramci sidla, dostupnost centra a daldich mist z hlediska funkéniho vyuziti
pozemku, charakter zény;

mikropoloha — poloha pozemku v zoné&, dostupnost HD a IAD, moZnost parkovani, vybavenost,
vlastnosti pozemku, vyuzivani sousednich pozemkd.

Ze zahranici jsou znamy monumentalni pfiklady spekulativné vytvafenych uzemi s dobrou image — La
Défense v Pafizi (1,5 mil m?, 70 000 zameéstnanych, cca 10 km od centra Pafize), Docklands, Canary
Wharf v Londyné&, Evropska &tvrt v Bruselu, City Nord v Hamburgu, Donau city ve Vidni. Rada z nich
je spojena s mnozstvim negativnich dopadd do fungovani mésta (napf. La Défense jesté zintenzivnila
nerovnovahu mezi de-industrializovanym, délnickym vychodem Pafize a zdpadnim uUzemim
expandujicich sluzeb a stfedni tfidy).



Nicméné dochazi k pfehodnoceni platnosti tradi¢nich neoklasickych modell ,bid rent® kfivky. Aktivity
zUstavajici v centru, zde zUstavaji, ani ne tak z divodu dobré dostupnosti vnéjSich klientd, jako
Z historicky podminénému ,mikroaglomeraénimu efektu“, z divodu image. Pfevladajicim trendem
vSak zustava jasné dekoncentrace aktivit v prostoru mésta ¢i metropolitniho regionu.
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