GEOGRAFIE SLUZEB

TELEKOMUNIKACE

Uvod

Vyznamny podil sou¢asnych vykon( ve sluzbach je realizovan v sektoru tzv. sémantické, abstraktni
ekonomiky — jde o sbér informaci, jejich zpracovani a pfevod do rdznych forem. Potfeba informaci se
prudce zvysila v souvislosti s jiZz diskutovanymi zmé&nami vyrobniho cyklu a s rozprostfenim vyroby do
vétSiho geografického prostoru (prudce narostla potfeba koordinace). Sou€asna ekonomika je tedy
zivotné zavisla na telekomunikacnich systémech (information economy).

Telekomunikace nejsou novym fenoménem - telegraf (1844) oddélil poprvé telekomunikace od
dopravy. Desitky let po vynalezu telefonu (1876) byly telekomunikace ve znameni jednoduchych
telefonnich sluzeb. Telegraf hral vyraznou roli pfi kolonizaci amerického stfedozapadu, telefon v fadé
zemich (zejména USA) spoluvytvarel podobu méstské systému — umoznil decentralizaci firem a jejich
pobocek. Dodnes telefony zlistavaji nejvyuzivangjsim telekomunikaénim systémem pro domacnosti a
podnikani.

V prabéhu let 80. a 90. pokrok ve vypocetni technice, mikroelektronice, nové technologie — zejména
digitalizace, opticka vlakna a satelity — dramaticky zvySily kapacitu telekomunikaci.

Soucasna telekomunikacni revoluce byla zplsobena mj. i rozsahlou privatizaci, resp. deregulaci
telekomunikacnich sluzeb. Statem podporované monopoly byly vystaveny konkurenénimu prostredi,
coz zlepsilo citlivost odvétvi vigci trznim pozadavkim.

Telekomunikace jsou z hlediska geografie troSku zvlastni téma — jejich vyvoj méni pohled na roli
geografického prostoru, ktery byval vniman jako dany, nezavisly na spolenosti. Realita je jina —
prostor je socialni konstrukci. Tuto socialni konstrukci ovliviiuji telekomunikace vyznamnym zptsobem
cca 150 let. Vyraznym zpdsobem urychlily vymény informaci mezi misty a v ramci relativniho prostoru
vyznamné pfispély k jevu tzv. €aso-prostorové komprese. Futurologové pak hovofi o tzv. anihilaci
prostoru. Vzhledem k tomu, jak oblibenym tématem je geografie dopravy, pfekvapuje pramaly zajem
geografu o prostorové rozmisténi telekomunikaci.

Telekomunikace se dotkly zejména téch hospodarskych odvétvi, jejichz produkt je ze své podstaty
nehmotny — tedy sluzeb.

Telekomunikace a finanéni sluzby, back-offices

Telekomunikace mély nejvétsi vliv pravdépodobné na segment finanénich sluZzeb. Bankovni a
pojiStovaci ustavy patfi kinformacné naro¢nym aktivitam a nalezely k vedoucim zajemcim o
pronajem kapacit &i vytvareni vlastnich telekomunikaénich siti. Elektronické systémy pfesunu kapitalu
tvofi souCasny zaklad mezinarodnich financnich trh(. Od chvile kolapsu fixnich kursG mén
elektronicky trh s narodnimi ménami prudce expandoval. Elektronické systémy umoZnuji pfesunovat
bankam obrovské objemy (71,5 bilionl dolari denné; objem financi proteCenych za kazdé 2 tydny
optickymi viakny New Yorkské burzy predstavuje celorocni produkt celé planety). Elektronizace
finan¢nich trh umoznila také jejich rychlou internacionalizaci.

Nutno dodat, Zze dopad byl mnohem vyraznéjSi v obchodu s penézi, spekulacemi nez v oblasti
pfimého investovani. Narodni hranice v tomto ohledu hraji pomé&rné malou roli — je mnohem snadnéjsi
pfesunout miliardu z Londyna do N.Y.C. nez na stejné trase pfepravit kontejner pomerancu.

Telekomunikace z geografického pohledu ovlivnily finanéni trh prostfednictvim vzniku off-shoreovych
bank v darfiovych rajich. Ovlivnily prostorovou reorganizaci finanénich sluzeb i jinak. Vyuzivajice uspor
zrozsahu (economy of scale), fada firem centralizovala své Ustfedni databazové systémy. Napfr.
American Express koncentroval své aktivity souvisejici s provozem kreditnich karet do tfi stfedisek.

Samoziejmé telekomunikace vedly i ke vzniku tzv. selfservice ekonomiky v oblasti finan¢nich sluzeb
(ATM — automatic teller machines, tzv. Pizza banks — Polsko).



Dalsi aktivitou, ktera byla vyrazné zasazena rozvojem telekomunikaci byly rutinni kancelarské ¢innosti
(back-offices). Jde o ,obor“, ktery napf. v USA zaméstnava cca 250 000 lidi. Mezi typické back-
offices aktivity patfi napf. o vkladani dat, ucetnictvi, pfihlaSovani tisku, vytvareni telefonnich seznamd,
vyfizovani reklamaci, technicka podpora, rezervace a podobné obtizné zaraditelné €innosti. Opakem
jsou pak tzv. front-office activities zalozené na pfimém kontaktu se zakaznikem tvafi v tvar.

VétSinou jde zaméstnance nekvalifikované az stfedné kvalifikované, ¢asto Zeny, €asto pracujici na 24
hodinova bazi. Vétsinou je vyzadovan dobry pfistup k datim a dobra uroveri telekomunikacnich siti.
Historicky byly back-offices lokalizovany v tésné blizkosti feditelstvi, a to zejména kvili kontrole
pracovniho procesu a zrychlené vyméné informaci. Samozfejmé v dlsledku vzristu cen pozemkl a
pronajmu v 80. a 90. letech. a se zvySujicim se nedostatkem kvalifikované (pocitaCové vzdélané)
pracovni sily se zacaly podobné aktivity st€hovat smérem na periferii. Pravé nové telekomunikaéni
kanaly vedly k vysoké lokaliza¢ni flexibilité, nejen vramci méfitka jadrové mésto — okraj, ale i
v méfitku regionalnim (metropolitni vs. relativné okrajovéjSi regiony). V USA fada leteckych
spole¢nosti i pojistoven presunula své rutinni aktivity do nizkonakladovych region(l. Témto ziskanym
pracovnim mistum se nékdy fika ,telegenerated”.

Na uplné nejvy3Sim geografickém méfitku stoji offshore backoffices svazané se zamorskymi
komunikaénimi kanaly. Casto jsou nové investice umistovany do zemi tfetiho svéta. Hodné aktivit je
z USA umistovano napf. do Irska (relativné chudsi zemé& mluvici anglicky) — napf. pojistovny z New
Yorku maji back offices u Shannon Airport. Zde se papirové zaznamy dopravované letadly Federal
Express prepisuji do digitalni podoby a skrze optické vlakno a satelity jsou odesilany zpét. Z duvodu
jazyka hraji podobnou roli karibské zemé (Jamaica, Barbados).

Call centra v Irsku

letech splriovalo zakladni pozadavky firem pro umisténi tohoto typu aktivit — nizsi Groveri mezd,
dobra komunikacni infrastruktura a jazykova vybavenost. Soucasny segment call center v Irsku je
dominovan predevsim americkymi firmami oviladajicimi 70 % téchto center a 80 % zaméstnanca.
Mezi nejvyznamnéjsi spolecnosti, které pfemistily sva centra do Irska patfi napr. Dell, IBM,
Oracle, Citibank, Hertz.

Cca 90 % call center je umisténo v $ir§im regionu Dublinu — tato koncentrace je zapfi¢inéna
zejména obavami spole¢nosti z nedostatku jazykové vybavenych zaméstnancl mimo hlavni
meésto. Vysoké poZadavky na jazykové znalosti jsou ovdem ¢asto u hodné rutinnich &innosti (napr.
rezervacni systémy) v konfliktu s nezajmem o dalsi typy kvalifikace — pracovnici center jsou tak
Casto tzv. overskilled, overqualified pro praci, kterou vykonavaji. Charakteristickym rysem je
rovnéz vzristajici podil cizincti zaméstnanych v tomto typu sluzeb.

Internet

Telekomunikacnim nastrojem, ktery se stava velmi u€innym, je v posledni dobé internet. Rozhlasu
trvalo 37 let nez dosahl (celosvétoveé) celkového poctu uzivateld 50 miliona. Televizi to trvalo 15 let.
Celosvétové siti pocitacl (internetu) to trvalo 3 roky od dokonceni vyvoje mozaikového browseru
v roce 1994.

Zejména v souvislosti s rozvojem Internetu zacala fada geografll mluvit o ,smrti vzdalenosti
mést*“. VétSina ekonomickych aktivit se méla pfenést do elektronického prostoru.

Znakem Internetu je je$té menSi deregulace nez v pfipadé ostatnich telekomunikacnich kanall — jde o
telekomunikacni infrastrukturu zalozenou na propojeni obrovského mnozstvi privatnich komunikacnich
siti. V soucasné dobé Internet propojuje cca 100 mil osob. Od svych vojenskych pocatk v USA 60. let
se skrze preshraniéni integraci telekomunikacnich systému vyvinul az do globalniho méfitka.
Geografickému vyzkumu Internetu se nékdy fikd geografie cyber prostoru (cyberspace).
Samoziejmé cyber space neni néco uplné nehmotného, spiSe jde o to, jak komunikaéni vazby
ovliviuji realny prostor. Kazda sit, vCetné bezdratovych potfebuje ke svému provozu zakladni
technickou infrastrukturu danou podminkami realného prostredi.

¢i ,smrti



Na Internet jsou ekonomické aktivity vazané ve 4 urovnich sluzeb:

poskytovatelé infrastruktury — telekomunikadni spole€nosti, providefi, provozovatelé
zakladnich datovych dalnic, spole€nosti last mile“, apod. (dalkové prenosy zajistuje fada
firem, trh je ovSem dominovan tremi - Sprint, WorldCom a Cable&Wireless, které drzi cca 55

%.);
» poskytovatelé aplikaci — vyvojafi software, transak¢nich aplikaci, apod.;

« internetovi zprostredkovatelé (internet intermediaries) — aktivity vydélavajici na poplatcich,

doménach, internetové reklamé;
« internetova komerce — spolecnosti provozuijici internetovy obchod.

Jifi Hlavenka, www.zive.cz, 2004

Internet mél smazat rozdily mezi zavedenou a nezavedenou firmou, vystavit vSechny velké
nemilosrdnému konkurenc¢nimu tlaku garaZzovek. Nestalo se a ukazuje se pravy opak: malokde
je dnes takova ,koncentrace moci* jako na internetu. Portal? Yahoo. Vyhledavac? Google.
Aukéni server? eBay. A tak dale. Ne Ze byla konkurence malo znama, Ze vétsinu lidi napadne
vzdy jen jedna znaCka — ona témér neexistuje.

Posledni finanéni vysledKy to jen potvrzuji. Amazon.com za treti ¢tvrtleti oznamil trojnasobné
zvyS$eni zisku oproti loriskému roku, na 54,1 milionu dolart. To sice jesté neni vyjimeéna
hodnota, ale Amazon, stejné jako vSichni ostatni prodejci, ,téZi zlato ve velkém* az ve Ctvrtém
kvartalu, kdy bézi vanoéni sezona. Uspésnost tretiho &tvrtleti ale dosvédéuje, Ze Amazon uz je
schopen dosahovat setrvalé profitability. | kvartalni trzby Amazonu stale pékné stoupaji — firma
zvysila mezirocné obrat cca o tretinu na 1,46 miliardy dolart.

Slusny tspéch Amazonu ale s pfehledem trumfl dal$i dot com, firma Google. Ve svém vibec
prvnim zvefejnéném hospodéarském vysledku (firma byla pfedtim privatni a vysledky
nezvefejriovala, nebot nemusela) spole¢nost oznamila Ctvrtletni zisk ve vysi 52 mil. dolard; to
sice také nevypada jako vysoké Cislo, ale firma ,utrpéla“ v tomto Ctvrtleti platbu odstupného
konkurentovi Yahoo ve vyS$i 200 mil. dolar( (urovnani patentového sporu o reklamni
technologii). Firma Google pfitom dokazala vice nez zdvojnasobit pFijmy, z 394 mil. na 800 mil.
dolart za cCtvrileti, a patfi do absolutni elity, co se tyka Cisté marze — vic nema snad ani
Microsoft. Vysoka marze znamena, zZe na dosazeni vysokého zisku nemusi firma utratit mnoho
nakladu a Ze zisk s rostoucimi trzbami stoupa velice strmé. Cena akcii Google se Splha k 200
dolaram, akcionari jsou v sedmém nebi, kapitalizace spole¢nosti presahuje 50 miliard dolard.
Takovy Boeing, nejvétsi vyrobce letadel na svété, uz na Google kouka zavistivé zezadu.

Treti dot-comovy titan, spoleénost eBay, se také nemusi za své posledni vysledky stydét.
Ctvrtletni zisk vyskoéil na 182 mil. dolart (loni 103,3 mil.), trzby vyrostly o vice neZ polovinu, z
531 mil. na 805 mil. eBay je podobné jako Google a na rozdil od Amazonu rovnéz firmou s
enormné vysokou marzi — neprodava zbozi, ale sluzbu, trzi z poplatk( a provizi za transakce
ucinéné na svém webu, o jehoZ chod a dal$i rozkvét se v podstaté staraji jeho zakaznici sami a
jesté za to plati (jak zni dnes uz proslula hlaska: ,takovou firmu by mohla ridit i opice®. Coz
samozrejmé pravda neni, ale eBay je skutecné unikatnim pfipadem ,samoobsluzného”
byznysu). A co se tyka trzni hodnoty, na eBay se dnes diva zezadu i tfeba takovy Hewlett-
Packard.

Do ctverice, téz Yahoo dokazala zdvojnasobit svij zisk (z 65 mil. na 124 mil., bez zapocteni
Uhrady od Google). Firma témér zdvojnasobila svij obrat, z 359 na 655 mil. dolar(i — i zde je
vidét efekt podnikani s vysokou marzi, s rostoucim obratem roste zisk jesté rychlejsSim tempem.
Yahoo, podobné jako Google, inkasuje Ivi podil svych prijmi z kontextové (PPC) reklamy diky
firmé Overture, kterou Yahoo pohltilo loni. A kdyZ se podivame na trZzni hodnotu Yahoo, tak
bychom museli poskladat dva Fordy na sebe a jesté par miliard pfidat, abychom dorovnali.
Internetovi giganti — byla to dFive trojice, nyni s Googlem Ctvefice — se zKkratka hreji na vysluni a
ve vyhledu jejich podnikéni do budoucna zatim nejsou vidét, ba ani tusit néjaké mracky. Tusil to
nékdo v poloviné roku 2000?

Rust spole¢nosti spojenych s vyvojem internetu Ize datovat zejména do obdobi 90. let — obdobi tzv. e-
businessu. Zacalo se hovofit o tzv. new economy (obecné je nova ekonomika charakterizovana
virtualitou). Podstatna vétSina komunit byla v minulosti definovana a omezovana geografickou
vzdalenosti (Ci blizkosti). Informaéni spole&nost odstrafiuje bariéru (geografické) vzdalenosti. Lidé
tvofici nové spoledenstvi nejsou determinovani geografickou polohou, ale pouze spoleénymi zajmy.



Internet a obchodovani po ném - elektronické obchodovani (e-commerce) - jsou jednim z viditelnych a
zavaznych privodnich jevl nové ekonomiky.

E-commerce ma Ctyfi rozméry - B2B oznaluje business-to-business, tedy vzajemné obchodovani
mezi firmami. B2C, resp. C2B oznaCuje business-to-customer (client), resp. customer (client)-to-
business, tedy vzajemné obchodovani firem se zakazniky - koneCnymi spotiebiteli, C2C oznaluje
customer-to-costumer, tedy obchodovani mezi soukromymi osobami navzajem.

Tyto nové specifické fenomény nové ekonomiky si zasluhuji zvlastni pozornost, zejména pak B2B a
B2C. Exponencialni rozvoj B2B i a vSech ostatnich rozmér(i elektronického obchodovani je podminén
dostupnosti internetu a dostupnosti ceny jeho pouZiti (ta je podstatné zavisla na liberalizaci odvétvi
telekomunikaci). Podle odhadl Goldman Sachs (2000) objem B2B ¢inil v roce 1998 v USA asi 39 mid.
USD, tj. asi 0.5% vSech transakci mezi ekonomickymi subjekty. Pro rok 2004 je ocekavan rast
amerického objemu B2B na 1 500 mid. USD. To bude asi 10% vSech obchodnich transakci. Tempo
ristu B2B transakci je ohromujici - v uvedeném obdobi o 84% ro¢né. Odhad pro Evropu udava
zvySeni objemu elektronického obchodovani ze 17 mid. USD v roce 1999 na 360 mid. USD v roce
2003.

Zajimavé vysledky pfinesl prizkum lokalizaéniho chovani telekomunikacnich/ineternetovych firem —
fada z nich se soustfedila zejména do downtown( (center), ne z hlediska prostorové ekonomiky, ale
proto aby atraktivitou prostfedi pfilakaly internetové kvalifikované zameéstnance (ktefi Casto tvofi
specifickou vrstvu tzv. yuppies se specifickym Zivotnim stylem).

Internet vytvafi samozfejmé uUpIné jiné typy ekonomickych vztah(l zaloZzené zejména na rychlosti,
vSudypfitomnosti a interaktivité.

VSeobecna dostupnost internetu je diskutabilni a zavisi zejména na cené. V soucasnosti ceny
komunikaci padaji, ale ne vdude stejné. Ve velkych globalnich méstech je SirSi nabidka, coz snizuje
cenu. Deregulace znamenala mimo jiné, Ze fada dfive monopolnich telekomunikaénich spoleénosti,
které ze zakona poskytovaly univerzalni sluzby, nyni inklinuji pouze k tzv. cherry picking, relativné
oportunistickému chovani na trhu. Zaméruji se predev§im na exkluzivni obsluhu trzné zajimavych
lokalit, tj. velkych mést, resp. budovani novych interkontinentalnich datovych linii, ¢asto se snazi
budovat alternativni sité ve snaze se vyhybat uzivani tradi¢nich telekomunikaéni infrastruktury - proto
nelze nakreslit jednu platnou mapu internetu. (napf. New York ma 9 rlznych optickych siti, Londyn,
San Francisco 6).

Geografické dopady telekomunikaci

Skrze telekomunikace se opét dostavame k prostorové mozaice tzv. world cities. Je fakt, Ze dokud se
omezovaly telekomunikace pouze na hlasové sluzby, nebyl mezi misty takovy kvalitativni rozdil a
uroven telekomunikaci hrala malou roli v diferenciaci mést. Sou€asna nabidka datovych sluzeb uz
diferencuje jednotliva mista — jejich moznost lokalizovat rzné aktivity. Limitnim faktorem zde neni
vzdélenost, ale tzv. bandwith (Sitka pasma) udavajici miru konektivity.

Pomérné velka pozornost je z geografického pohledu vénovana vlivu telekomunikaci na prostorovy
rozvoj mést. Nastup telekomunikaénich technologii vedl nékteré autory aZ k pfedpovédim jesté
radikalnéjSi zmény ve vyvoji méstskych forem. Po vzniku centralizovaného a decentralizovaného
mésta byl uvazovan zcela ,rozptyleny“ a dokonce i ,virtualni“ typ. Zakladem této zmény je nahrazeni
fyzické dopravy telekomunikaénimi technologiemi zalozenymi na takovych aktivitach jako je
teleworking, teleshopping. Pfestoze se nepotvrdily Cetné scénare pfedpovidajici Uplné vymizeni vlivu
vzdalenosti na lokalizaéni vzorce ekonomickych &i spoleCenskych aktivit, je v sou¢asnych méstech
vzdélenost chapana ponékud odlidné a tradicni lokalizani modely pfestavaji byt univerzalné
pouzitelné. Z prostorového hlediska se zda ziejmé, Ze pfesun urlitého podilu interakci dfive
realizovanych osobnim stykem ¢&i fyzickym pohybem do kategorie interakci zprostfedkovanych
telematicky mlze vést k dekoncentraci vybranych cCinnosti. Typickym pfikladem mohou byt napf.
rizné typy call center ¢i klientskych sluzeb pracujicich a komunikujicich se zakazniky vyhradné
prostfednictvim telekomunikaci. Tento typ aktivit tedy disponuje pomérné velkou lokaliza¢ni svobodou,
jak v prostoru mésta, tak v ramci sidelniho systému.

Telekomunikace dovoluji lidem ve vzrUstajici mife provadét interakce na dalku a podle pfedpokladd by
mély snizit potfebu fyzickeé blizkosti a fyzického pohybu. Pfesto bylo poukazano také na to, ze existuji
pfinejlepSim nejednoznac¢né trendy, a blizkost a pohyb zlstavaji vyZadovany mnoha méstskymi
aktivitami. Dosud ani nejsou signaly, Zze by v budoucnu méla prob&hnout vyznamna zména od fyzické
k virtualni dopravé. Dostupné dikazy spiSe hovofi o jejich kombinaci a selektivnim nahrazeni, nebo o



doplikovém ¢&i dokonce vzajemném posileni rdstu mezi dopravou a telekomunikacemi. Vysledkem
tohoto kombinovaného vyvoje mlze velmi dobfe byt také pokraovani trendu poslednich 150 let, kdy
telekomunikace a fyzicka doprava rostly sou€asné, a to pfiblizné stejnou mérou. To samoziejmé
neznamena, ze telekomunikace nebudou mit vliv na rozdéleni méstskych aktivit a na poptavku po
dopravni infrastruktufe a sluzbach. OvSem pravdépodobné to nebude obecna zména od kompaktniho
mésta k rozptylenému a od materialnich tokt k nematerialnim, ale spiSe slozita smésice, kterou jsem
nastinil vtomto ¢lanku. Dobry zplsob pro ziskani pfedstavy o téchto slozZitych vztazich predstavuiji
mozné dopady teleworkingu (prace na délku, tj. nahrazeni fyzické pfitomnosti elektronickym spojenim)
na mobilitu. Teleworking se pravdépodobné tyka mensiny pracujici populace (podle
schvalované moznosti omezit cesty zdomu do prace, mize teleworking mit také vice
kontraproduktivnich dusledkud. V dusledku méné ¢asté dojizdky budou moci lidé bydlet dale a budou
tedy muset cestovat déle (a/nebo stale pravidelné dojizdé&jici partner s nimi); takovy vice rozptyleny
model bydleni mize zpuUsobit dalSi pfesun z vefejné dopravy k individualni; mohou se objevit nové
nepracovni cesty jako je nakupovani nebo odvoz déti, jez byly dfive spojovany s dojizdkou; mize se
také zvysit poptavka po dodavce zbozi a sluzeb do domu; pokles kongesci mize byt nahrazen
lakadlem novych cest po stejnych silnicich (za dalSimi dojizdéjicimi nebo z jinych divodi nez je
dojizdka) atd. Teleworking tak mize byt spiSe nez za faktor omezeni mobility (podobné jako dalsi
aktivity na dalku, ,telebased activities“) povazovan za spoustéfe zmény a inovace v dopravnich a
spojovych sluzbach.

Soucasné vyrobni a administrativni budovy se jiz svym fyzickym usporadanim nepfizplsobuji funkci,
které budou slouzit taj jak tomu bylo v obdobi klasického industridlniho kapitalismu. To co se
prizpusobuje funkci je pravé vybaveni IT technikou a lokalita, tak aby bylo mozné zajistit pozadované
datové spojeni. Rada starSich administrativnich budov je opu$téna pravé z divodu nemoznosti
rekonstrukce datovych siti. Méni se usporadani pracovniho prostoru (hot desking) ve snhaze
zkombinovat dosazitelnost s individualni praci.

Rada autor( v souvislosti s prudkym rozvojem telekomunikaci varuje pied tzv. techno-apartheidem, 1.
pfed vytvafenim rozdill mezi geografickymi oblastmi ¢&i skupinami obyvatel spogivajicich pravé
v rozdilné mife komunikacéni dostupnosti a gramotnosti.
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