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Definice IT

IT (information technology): broad term that can
refer to anything from mainframes to PDAs; any
technology that moves information (voice, video,
or data)

http://jobsearchtech.about.com/od/techindustryresources/a/Tech Terms 4.htm

IT: The exchange of ideas and information.

http://geographyfieldwork.com/GeographyVocabulary?7.htm

Information Technology applies modern
technologies to the creation, management and
use of information. IT includes video recorders,
CD-ROM, telephones, calculators, and electronic
cash tills as well as computers.

www.warwick.ac.uk/EAP/correcting vour work/glossary.htm




Definice ICT

ICT: The convergence of Information Technology,
Telecommunications and Data Networking
Technologies into a single technology

http://servicedesk.unimelb.edu.au/knowledgebase/itservices/a-z/i.html

Information and Communications Technology: In
other words, it can mean almost anything that's
new and relevant to communications. This
includes the Internet, mobile telephony, satellite
communications and digital television over cable
Or aerials. nip:/ iiwiaeiE Ao DE R rerme)




Definice IT sluzeb

IT Service: A set of related functions provided by
IT systems in support of one or more business
areas, which in turn may be made up of software,
hardware and communications facilities,
perceived by the Customer as a coherent self-
contained entity. An IT service may range from
access to a single application, such as a general
ledger system, to a complex set of facilities
including many applications, as well as office
automation, that might be spread across a
number of hardware and software platforms.

http://servicedesk.unimelb.edu.au/knowledgebase/itservices/a-z/i.html

IT Service: The service being supplied via an IT
System

http://www.cmpp.net/CMS/Media/Docs/ITIL/ITIL%20Glossary%200f%20Terms01.doc




Definice IT sluzeb

... informac¢nich a komunikagénich technologii (dale
jen ICT) a systému (osobni pog¢itac, elektronicka
posta, mobilni telefon, internet a dalsi pocitacove
propojene sitg, webove stranky, elektronicke
obchodovani, systém elektronické vymeény dat a
dalsi firemni procesy souvisejici s elektronickym
pfenosem dat pomoci informac¢nich a
komunikaénich technologii) ...

http://www.czso.cz/csu/2006edicniplan.nsf/0/9702-06-v_roce 2005-metodicky uvod




IT/ICT

Zavislost na novych technologiich

Mohutny rozvoj sektoru behem 80., ale
predevsim 90. let

Prekonani krize z let 2001 az 2003
Novy rust ICT sektoru od r. 2003 diky:
- ndarustu digitadlniho propojeni

- novym technologiim

- vznik/zavedeni IP a Web 2.0/Web 3.0

Diky tomuto rustu dochazi ke zménam nejen
v ICT sektoru, ale i v ostatnich oblastech
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Onchod se zbozim IT/ICT

OECD trade in ICT goods, 1990-2000
Index: 1990 = 100
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IT/ICT trendy

Presun telekomunikacnich spolecnosti od
hlasoveho prenosu k dasim typum dat

Integrace IT do spotrebni elektroniky (iPod)
Propojeni virtualnich a socialnich siti

Rychlé zmény v modelech obchodovani,
konurencnim prostredi atd. diky neustalemu

vzniku novych firem




Svetovy trh ICT/IT

Nyne&jsi rozvoj se odehrava predevsim v:

- novych clenskych zemich EU

- BRICS

- Cina (6. nejvétsi trh) zaznamenava
kontinudlIni rust sektoru, je nejvétsim
exportérem

- Indie ma pomalejsi rust ICT, zaméfuje se
na IT outsorcing a vyvoj softwaru
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Top 250 ICT firms’ performance trends, 2000-2005
Current USD, index 2000 = 100
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i Direction of OECD ICT goods trade, 1996-2004
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Svétovy trh podle regionu 2007
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Vyvoj svetoveho trhu ICT
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Vyvoj svetoveho trhu IT
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Vyvoj svetoveho softwaroveho a IT trhu

Software IT services

European Union 6.5 5.4
United States 8.4 5.1
Japan 3.9 3.5
Rest of World 0.8 9.4
World 7.4 5.5




EU a ICT

Nejvetsi trh se vzdelanym obyvatelstvem
Vysoka uroven infrastruktury a sluzeb ICT
65 % lidi vyuziva internet

1,5 mobilniho Cisla na obyvatele

13 svetovych sirokopasmovych linek

Velky pocet novych, rychle rostoucich firem
Narust slucovani a akvizici firem

Zotaveni se a velky rozvoj po krizi 2001/03




Problemy evropskeho trhu ICT

Pretrvavajici fragmentace trhu
Nedostatecna podpora VaV (1/2 urovne USA)

Malé mnozstvi novych firem svetoveho
formatu (operujicich predevsim na internetu)

Nedostatecne mezinarodni propojeni
Nedostatek kvalifikovanych lidi
Regionalismus malych a strednich firem




Digitalni propojeni trhu v Zapadni Evropé
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Vyvoj trhu ICT podle segmentu v EU-
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Benelux

Vyvoj trhu IT podle zemi EU

2006 mM2007 ma0DO0E
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Vydaje na IT a ICT

IT and TLC expenditure 2003 2006

as % of GDP IT TLC IT TLC
Denmark 3.35 3.05 3.20 2.82
Finland 3.28 3.06 3.20 2.83
France 3.08 2.46 3.08 2.34
Germany 2.91 2.89 2.91 2.85
Italy 1.82 3.06 1.71 3.06
Sweden 3.96 3.68 3.75 3.51
UK 3.67 3.26 3.52 3.04
EU 2.75 3.10 2.71 3.03
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Hlavni technologické parky sveta

Silicon Valley

Nejjiznéjsi Cast pobrezi v Kalifornii

Nazev vznikl 1971, kdy si véimli velké koncentrace vyrobcu
zabyvajicimi se kremikovymi mikrocCipy a pocitaci

Sklada se z 19 sidel, hlavni mésto: San Jose

Sidli zde: Adobe, Apple, Ebay, Google, HP, Intel, Logitech,
Oracle, Sun Microsystems, Yahoo!

o Sidli zde také Stanford univerzity, odkud se Casto rekrutuji
zakladatelé velkych firem (Bill Gates, Paul Allen,...)




Hlavni technologické parky sveta

Bangalore

o Jizni Indie

o International Tech park - rozdéleny do 6 casti (Discoverer,
Creator, Innovator, Explorer, Inventor, Navigator)

o Pobocky: IBM, Sanyo, Delphi, GM, GE, Sharp

Zhongguancun

o Peking, Cina

o 80. léta - zalozeni Chinese Academy of Sciences

o Rozdéleno na 7 parkd

o Sidlo Lenovo (IBM), Microsoft, Sun, Siemens, NEC

Rusko

o Silicon Forest pobliz Novosibirsku

o Rostouci vyznam, chce konkurovat Indii
o Pobocky IBM, Intel




Hlavni technologické parky sveta

Redmond (USA)

o Stat Washington

o Sidla: Microsoft, Nintendo
Reading (UK)

o PobocCky: Microsoft, Oracle
Cambridge

Malaga

o Sidlo: Télefonica

o Pobocka: NOKIA, IBM, FUJITSU
Kumamoto (Jap)

o Sidla: NEC, FUJISU




IT firmy podle trzeb (2006)

TRZBY (bil et %

FIRMA USD) CELKOVE PORADI
Hewlet Packard 91,658 41
International Business Machines 91,424 42
Dell 57,095 102
Microsoft 44,282 139
Fujitsu 43,604 144
NEC 39,778 159
Canon 35,727 182
3M 22,923 302
Electronic Data System 21,337 335
Apple 19,315 367
Accenture 18,228 394
Ricoh 17,224 410
Asustek Computer 17,224 427
Quanta Computer 16,531 447
Xerox 15,895 477

Zdroj:money.cnn.com




IT firmy

HEWLET PACKARD

o Vznik 1939, Bill Hewlet a David Packard

2002 koupé f. Compag (tim se stal leaderem v IT)

Sidlo: Silicon Valley

Trzby: 91,6 bil. USD, 156 tisic zamé&stnancu

Vyroba hardwaru (tiskarny, pc, notebooky), servery, zalohovani dat

O D)

IBM (International business machines)
o Vznik 1888,

o 2004 koupé Lenovo (jen hardware)

o Sidlo: Armonk, New York

2 Trzby: 91,4 bil. USD, 356 tisic zamé&stnancul

o Zavedl prvni PC v 80. letech, software od Microsoftu
DELL

o Vznik 1984, Michael Dell

Sidlo: Rock Round, Texas,

Trzby: 55,9 bil. USD, 90 tisic zamé&stnancd
Vyroba PC, sitové komponenty, PDA, software,
Dell jako prvni nabizel Pc s Linuxem

W] L |




IT firmy

MICROSOFT

Vznik 1975, Bill Gates a Paul Allen

Sidlo: Redmond (USA)

Trzby: 51,1 bil USD, 79 tisic zaméstnancd

Dominantni postaveni na trhu OS a kancelaiskych softwarut (Office,
Windows, Visual Studio, IE)

2 Soudni spory kvali monopolnimu postaveni na trhu (napf. propojovani
Windows media player s Windows a tim podpora vlastnich formatd hudby a
videa)

i WP L T

APPLE

o Vznik 1976, Steve Job

Sidlo: Silicon Valley

Trzby: 24 bil. USD, 18 tisic zamé&stnancu

Vyroba poditac¢i Mac s vlastnim softwarem, prehravace iPod a telefony
iPhone,

IR o




IT firmy

FUJITSU

o Vznik 1935

o Sidlo: Tokio

o Trzby:43,6 bil USD, 161 tisic zamé&stnanct

o Vyroba hardware a software, spoluprace se Siemens (Fujitsu Siemens

computers)

NEC

o Vznik 1899

o Sidlo: Tokio

o Trzby: 39,7 bil USD, 150 tisic zaméstnancu

o Hardware (monitory, projektory, pc), spoluprace se SONY

CANON

o Vznik: 1937, sidlo: Tokio

2 Trzby: 35,7 bil. USD, 130 tisic zamé&stnancl
o Hardware (tiskarny, fotoaparaty, kamery)




Ostatni

Google

o Vznik: 1998

Sidlo: Silicon Valley

Trzby: 10,6 bil. USD, 16 tisic zamé&stnancd

Nejvétsi svetovy vyhledavac, probihd na ném 48% vyhledavani

Pouziva operacni systém Linux, doplnky k vyhledavaci: Google Analytics, Google Adwords,
Gmail, Google earth, Google maps

L e WIEnE )

Yahoo!

2. Vznik 1994,

o Sidlo: Silicon Valley

o Trzby: 6,7 bil USD, 14 tisic zamé&stnancd
o Webové portaly, vyhledavani

Amazon

o Vznik: 1994

o Sidlo: Seattle

o Trzby: 10,71 bil. USD, 14 tisic zamé&stnancd
a

Jgdnﬁ z prvnich spole¢nosti prodavajicich pres internet, pivodné prodej knih, dnes témér
vSechno

eBay

a  Vznik 1995

o Sidlo: Silicon Valley

o Trzby: 4 bil USD, 12 tisic zaméstnancl

o Nejvetsi internetovy aukcéni portal, dnes ve 28 zemich, vlastni Skype, platebni systém Paypal




Telekomunikacni firmy podle trzeb (2006)
FIRMA CELKOVE PORADI TRZBY
Verizon Communications 39 93,221
Nippon Telegraph & Telephone 40 91,998
Deutsche Telekom 60 76,969
Telefonica 77 66,372
France Télécom 82 65,899
AT&T 86 63,055
Vodafone 95 59,811
Sprint Nextel 145 43,531
Telecom Italia 156 40,150
BT 164 38,248
China Mobile Communications 180 35,913
KDDI 231 28,515
Comcast 260 25,700
Vivendi 270 25,148
China Telecommunications 275 24,791

Zdroj:money.cnn.com




Telekomunikacni firmy

VERIZON COMMUNICATIONS

a
a
a

Vznik 1983
Sidlo New York
Trzby: 90 bil. USD, 239 tisic zamé&stnancu

NIPPON TELEGRAF&TELEPHONE

a

a
a
&

Vznik 1985

Sidlo: Tokio

Trzby: 92 bil USD, 200 tisic zamé&stnancl
Telefonicka spolecnost

DEUTSCHE TELEKOM

a

a
a
a

Vznik: 1996 po privatizaci Deutsche bundespost

Sidlo: Bonn

Trzby: 77 bil USD,

Nejvétsi telekomunikacni spolecnost v EU, jeji soucasti je i T-mobile

TELEFONICA

a

a
a
d
a

Vznik: 1924

Sidlo: Madrid

Trzby: 66 bil. USD, 220 tisic zaméstnanct

Do r. 1997 jediny operator ve Spanelsku, nyni ovlada 74% trhu

2005 koupila Cesky Telecom, 2006 se stala 3. mobilnim operatorem v SR,
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CR ve svété IT sluzeb

2001 — vstup do NATOQO, blizici se do EU, funguijici
ekonomika, lepsici se pravni systém

levna vzdelana pracovni sila, jazykova vybavenost
atraktivita Prahy

dobre letecke spojeni ze Z Evropy

stabilni politicka situace, vladni pobidky

horsi infrastruktura




CR ve svété IT sluzeb

CR je jako Afrika, ale bliz
Praha: 7. nejprivetivejSi mesto Evropy pro IT firmy

(1. Pariz, 2. Londyn, 3. Madrid, 4. Stockholm, 5. Amsterodam,
6. Brusel, 7. Praha, 8. Frankfurt, 9. Helsinki, 10. Kodan)

1. v dostupnosti kvalifikovanych pracovniku

konkurence
Ukrajina, Bulharsko — tradice technického vzdelani
Rumunsko — multilingvni




Vysledky

tempo rastu 16,6 % (1,34 mid. $)

nabidka
27% - instalace, podpora SW a HW
23% - zakazkovy vyvoj a uprava aplikaci
22% - systémova integrace
16% - outsourcing
poptavka
24% - financni sektor
18% - verejna sprava
16% - prumyslova vyroba
zpracovava IDC




Outsourcing

90.I. — vyuziti oceanské kabelaze s optickymi viakny
jakoukoli Cinnost poslanou dratem lze outsourcovat
uspora cca 40%

2004 — DHL IT Services

majitel Deutche Post

Prazské centrum (Chodov) nastupce Londyna

vybérove rizeni — atraktivita lokality, dostupnost pracovni sily
10 — 18 SEC Praha -> Scottdale (USA) -> Kuala Lumpur




Nejvetsi firmy

HP
IBM

» T[-systems
» LogicaCMG
= Accenture

= Honeywell
» Autocont CZ
« PVT

« Siemens




Hawlet Packard

dle IDC vitéez TOP 10 ICT roku 2007
obrat 2004 — 5,3 mid. -> 2006 — 6,4 mld.
nejvyznamejsi projekty
LetiSté Praha — budovani informacniho systému pro provozni
dispecink letiste
T-mobile — ochrana pred podvody v mobilni komunikaci
DHL — datové centrum + pfislusna infrastruktura

vyznamni klienti

CSOB, KB, CNB, Citibank, Sazka, Ericsson, P&G, Accenture,
Nokia

zahraniCi — General Motors, Heineken




International Business Machines

IBM Global Technology Services Delivery Center Czech
Republic, s.r.o.

Brno — klientske centrum IBM pro celou Evropu

2 300 zaméstnancu v produkénim modu

zakazky

600 zakaznikl (Francie, Svycarsko, N&mecko, Italie, Benelux,
Kanada)

ABB, Visteon, Deutsche Bank, InBev, Michelin, UMI
prijimaci seminare pro studenty (99 z MU, 99 z VUT)
vzdeélavaci programy — 32 dni/rok




T-systems

obrat 2004 — 1,5 mid. -> 2006 — 2,7 mid.
2005

kontrakt s T-mobile za 3 mld. — outsourcing
implementace systému SAP do Skanska + outsourcing (400 mil.)

r N’ 1 4 r

2006

navyseni kontraktu s T-mobile o 1 mld. — provoz, zuctovani

2007

sloueni T-systems Czech, T-systems PragoNet, Gedas CR
verejna sprava — eGoverment, datove a hlasove sluzby
Unipetrol Group

sprava domény cz. (od r. 2003) — 330 000 uzivatelu




AutoCont CZ

zalozeno 1990, od r. 1998 premena v poskytovatele
komplexnich IT sluzeb, 2000 outsourcing
VYVOj: (vynosy, trzby, zaméstnanci)

1998 — 1,3 mld., 71 mil., 276

2006 — 2,4 mld., 579 mil., 751

nabidkova struktura
outsourcing a servisni sluzby
technicka, systémova a aplikacni infrastruktura
podnikove aplikace

celostatni i lokalni pusobnost

regionalni centra — Praha, Karlovy Vary, Jihlava, Brno, Ostrava,
Bratislava

50 vlastnich a franchizingovych zastoupeni
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