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Personalistika - definice

¢ souhrn cinnosti, ktere vedou k dosazeni
optlmalnlho stavu poctu I kvalifikace
pracovniku na pracowstl

s Obor, ktery se zameruje na ziskavarl:
Kkvalitnich lidi" pro podnik, praci sinimi a
motivaci Ci stanovenl optimalnich
mzdovych postupu

+ velmi se podoba managementu




Ukoly: personalistiky

vybér novych pracovniki — ziskat co
nejvice informaci o zajemci o misto,
vyhodnotit jeho znalosti a zkusenosti,
porovnat s ostatnimi zamestnanci

techniky:

¢ predvyber na zaklade zivotopisu
¢ pohovor

¢ Lesty

L

reference (= doporucenii zamestnance z
jinych zdroju)




Ul specifickych povoelani (napr. policie) —
dalsi techniky:

¢+ psychologicke testy
s+ grafologicky rozbor pismal atd.

>, hodnoceni_pracovniku - hodnotit a
motivovat, analyzovat jejich
vykonnost

,Rozhodovaci analyza" = jednotlive
vlastnosti a schopnosti pracujicich
jsou rozebrany a vyhodnoceny v
tabulce




w N, N/ W,

nejméné bodu -> nejnizsi mnozstvi pozitivaich
vliastnosti v porovnani s/ ostatnimi, jsou
nejmene vykonni, byvaji

-> ostatni pracovnici ziskavajil zpetnou vazbu o
SVE praci

» Hodnoceni je dulezité pro zvyseni motivace a
pomaha resit pracovni problemy: it ujasnit si
cile mezi jednotlivymi zamestnanci.

¢ System hodnoceni - tri kategorie:
c) V),/kOn

py 0odmena

o motivace




Outseurecing = deince

s Vyuzivani sluzeb externi firmy napriklad pro
vedeni Ucetnictvi, spravu majetku, stravovaci
sluzby apod. Pri outseucingu je bezné presunuti
veskere zodpovednosti za funkcnost
outsourcingovane sluzby na externi firmul tuto
sluzbu provadejici

. povaZUJe se za obchodnl rozhodnutr, ktere ma
vest ke snizeni nakladu a (nebo) Kk Zamereni se

na duIeZ|teJS| ukoly v ramci vyrobniho procesu
souvisejici s konkurenceschopnosti

¢ Outsourcing x offshoring




HISteHE eUISEUIGCIRNGD

¢ out (=vnejsi) + source (=zdroj) >
uskutecnovani cinnosti pemoeci VAE]SICh
zdroju

¢ provozuje se od 70.let 20.stol.

» 80.léta - soucdast podnikovych procesu pro
vybraneé oblasti firem Kodak, Xerox, GM
apod.

» CR - dlouhd tradice v poskytovani
outsourcingu




1)
2)
3)
4)
5)
6)
/)
8)

Co lze outsoukcoVvat?

IT - dodavka a pravidelna obnova
hardwaru, sluzby v oblasti spravy
POC.Site, sprava webul a prezentaci

dalsi oblasti:

udrzba komunikaci
stravovani
personalni zalezitosti
marketing

obchod

logistika

ucetnictvi

veda a vyzkum




Situace ve svete

ManPower

+ jedna z prednich svetovych spolecnosti v oblasti
personalnich sluzeb

+ zalozena 1948 v USA (Wisconsin; Elmer Winter a Aaron
Scheinfeld)

s+ 1. kancelar v Evrope - 1956, VB
+ Celosvetova sit = 4 400 kancelari v 73 zemich
» denné zamé&stnd 30 000 novych pracovniku

+ celosvétové 400 000 klientu

+ nejvetsi trhy: Francie, VB, USA

¢+ vynos: 17,6 mld. USD (2006), 86% mimo USA




SVEIGVAISIi PRROCEK




CR - VaRPeWENS "
¢ Na trhu prace od r. 1991

s CR =117 pobocek

¢ 4 000 prldelenych zamestnancu
ke klientum kazdy mésic

¢ V I. 2005 - nasla praci pro 11 000 lidi

s VvV r. 2006, diky sve siti 17 pobocek nasel
Manpower pro 600 klientu témér 12 000 novych
spolupracovniku

» Cinnosti: hledani novych zaméstnancu, skolent,
outsourcing, poradentsvi




ADECCO

personalni agentura, ktera zaujima predni _
postaveni na svetovem trhulse sluzbami v oblasti
rizeni lidskych zdroju

zglozena 1996 spojenim agentur Adia
(Svycarsko) a Ecco (Francie)

pres. 7 000 pobocek a 37 000 vlastnich
zamestnancul V. 60 zemiich: sveta

Spolecnost je registrovana ve Svycarsku (hlavni
centrala)




ADECCO

» denné ymisti u svych klientu; 600 000
LUchazecu na celem svete

» klicove trhy: Francie, USA, Japonsko,
Italie, Nemecko

+ zakladajici ¢len Asociace poskytovatelu
personalnich sluzeb




CR = Adecco

» na trhu v Ceské republice pusobi odl roku 1992

s V. 2007 - 24 pobocek a on-site pracovist ul klientt v CR a
na Slovensku, kde ma Adecco Ceskal republika organizacni

slozku
s centrala v Praze + dalsii 3 prazske pobocky




Grafton Recruitment

¢ zalozen v r. 1982

» patri k prednim dodavatelum personalniho
poradenstvi

s Svetove neJr025|reneJS| personalni skupina
irskeho puvodu

» jedna z nejvetsich mezavisly/chr eviopsKky/clis:
firem, ktera yyhledava zamestnance napric
véech sektoru a pracovnich pozic

s 76 pobocek ve 20 zemich sveta

+ svet: Polsko, Rusko, Irsko, Madarsko,
Slovensko, L|tva Rumunsko \Velka Brltanle
Chile, Stredni Vychod a Afrika




CR = Grarten Recruitment

¢ zalozena 1994 — Kenneth Belshaw: (irsky
podnikatel)

¢+ Praha - > generalni reditelstvi pros stredni
a vychodni Evropu

s 7 pobocek

+ CR: Praha (+ Grafton Technologies), Brno,
Ostrava, Hradec Kralove, Jihlava, Ceske
Budejovice




Hays

(o) Vs / 7 \V/ 7 '/ 7 7 o o (o)
¢ Vvudci globalnii spelecnost v oboru ziskavani specialistu a
A/ - V£ .O
sluzeb lidskych zdroju

+ obory: bankovnictvi, farmacie, hotelnictvi, stavebnictvi atd.
s Globalni pokryti: vice nez 500! pobocek ver 20 zemich, sveta

+ Centrala: VB - Londyn J
.,‘}
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+ 40 000 pridélenych zaméstnancu rocné

+ Pobocky: ) s

SN . ) I‘nl

EVFO pa (230 VB) Prafilies Er:uv':‘f’""- Kat m?v
Bing .

Australie a Novy Zeland
Blizky Vychod (Spojene arabske emiraty)
Cina (Hong Kong)

Centralni a vychodni Evropa




Hays Czech Republic

Zalozena 1998

profesionalnil sluzby: v oboru dodavanl zamestnancul a
vyhledavam vedoucich pracovniku obchodniinm i
prumyslovym spolec¢nostem

dlouhodobe obchodni vztahy: s prednimi akuovyml
spolecnostml diky znalosti mistnitho triu, pece o klienty: a
duraz na skoleni a kvalitu

dcerine spolecnosti'

Hays Finance & Accounting|- neretS| konzultacni firmou
zabyvajici se ndborem odborniku ve Velké Britanii
Hays Banking

Hays Construction & Property (Hays stavebnictvi &
reality)

Hays executive, Hays Engineering, Hays [T, Haysk Office
Support (administrativa), Hays pharmateutic, Hays Sales
& Marketing (Hays prodej & marketing)




HeadHunters

» Vlastnena soukromou konzultacni firmou
Berkana International, Inc.

+ Nabizi praci od r. 1995 m

headhunters

Lom

¢ pobocky: USA, Kanada, Velka Britanie
¢ Ve vsech statech, provinciich i castech VB

¢ Klienti: napr. American airlines, Samsung
electronic system, Quality Medical
Services, Inc




¢ \Velka Britanie




AGENTURA POCET ZEMI
ManPower /3
Adecco 60
Grafton 20
Recruitment

Hays 20,

HeadHunters




SitiiaceV.CR

Advantage consulting

A o

» Cinnost: vyber kvalifikovanych odborniku, nalezeni
spolehlivych_docasnych: pracovnich sil, vzdelavani a FOZV.O]
zameéstnancu grantove programy. EU

s+ Pobocky: Praha, Brno, Ostrava

+ Recruitment: personalni poradenstvi, vybery, testovani az
po doporuceni uchazecu

o system Try & Hire (,vyzkousej a zamestnej")

+ Grantove programy EU - az 65% prispevek z Evropskeho
socialniho fondu




Infosys Technologies In

obri outsourcingova firma
Indicky softwarovy gigant

centrala firmy Infosys v. Bengallrul v thomdlckem
state Karnataka

urcuje, navrhuje a dodava IT reseni, ktera
pomahajl nejznamejsim spolecnostem sveta

v Brné pusobi od r.2004
400 pracovnich mist

sluzby ve 20 svetovych jazycich (vcetne
franc.,span€l., nemciny)



» Zakaznici: automobilove a vyrobni spelecnosti,
banky, pojistovny, podniky pracujicitna
kapltalovem trhu

» Nabizi zakaznikum z celé Evrropy outseourcing
vhitropodnikovych: sluzeb; i specializovane
informacnil technologie

» Brnénska kanceldF slouzi klientum z Evropy,
stredniho Vychodu a Afriky

+ Pobocky: Swindon (VB), Nemecko, Mauritius ...

s pres 66 000 zaméstnancu ve vice nez 35
pobockach po celem svete




Personal Consult

¢ Od roku 1994 na ceskem trhu
o Cil:

1. hledani novych zaméstnancu pro firmy
(vyberova rizeni)

2. zabezpecit dalsi personalni' pozadavky (napr.
skolenii zamestnancu;, personalniraudit
spolecnosti, psychologlcke sluzby)

Skoleni - tréninky, seminare, workshopy

- cil: zkvalitneni komunlkace a prenosu
informaci ve firme, start a vysoka efekfivnost
tymovych cinnosti, optimalizace vztahu na
pracoyistich i mezmborove vysoka schopnost
soustredit se na praci atd.




¢ Regiony: Kralovehradecky, Pardubicky a
Liberecky kraj

+ Nabidky prace se vsak objevuji i z dalsich
Kraju.

¢ Zprostredkovani prace il pro cizince: (ze
zemi EU) - pouze v CR

¢ Kredo = , profesionalita, osobni pristup: a
diskréetni jednani vsem zucastnenym
stranam®




+» Adecco ¢+ Man Power

Krflovs

Eladna

Rakovr @ @ @ Praha

Przel @ Qitrave @
zef
&

Hranice
C8UE

¢ rozlozeni
personalnich
agentur po cele
CR
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