V dobré( pozitivni, smysluplné, uspésné) interakci a komunikaci mizeme vysledovat
urCité zakladni vzorce, ve kterych lidska komunikace a interakce probiha. Vzorce
muzeme popsat jako néco, co je pro nas obvyklé, co pfi komunikaci s jinymi délame
Casto. Komunikaéni vzorce jsou tvoreny z jednotlivych prvki. (Rozdéleno do IV.
klastrua - urovni)

(Pozor! samostatna pfitomnost jednotlivych prvkl jesté neznamena, Ze komunikacni
vzorec je uplny. - Napf. :Skute¢nost, Ze se na nékoho divam, jeSté nemusi znamenat, Ze

ho opravdu vidim, tedy vnimam a vénuji mu svou plnou pozornost. atd.

e Jak budeme s nahravkami pfi rozborech pracovat? Co sledovat a hledat? :

Podrobné si vSimat vzajemnych interakci a urCovat jednotlivé prvky a celé vzorce, jaké

mulzeme na nahravce najit — podle nasledujici zjednodusené tabulky.

PRINCIPY POZITIVNIi - USPESNE KOMUNIKACE — prepracovano podle

VTI, SPIN — vzorce a zakladni prvky —( zkraceno)

I. klastr : Zakladem komunikace je -_INICIATIVA a PRIJEM

1) Aby nékdo mohl pfijmout iniciativu druhého Clovéka, potfebuje si ji nejdfiv vibec

vSimnout, vénovat tomu pozornost.
Zakladni otazka: Jsou iniciativy druhych prijimany? Jak konkrétné?
2) POZOR: pfijem neznamena souhlas, ale reakci na iniciativu. Znamena to dat
najevo, Ze jsem zaregistroval(a) iniciativu nékoho jiného ke mné. (zakladni
vzorec=) VENOVANI POZORNOSTI

Vv,

Tvofi ho prvky : o¢ni kontakt , obraceni se k druhému ¢lovéku, naslouchani

vyraz tvare, rozdélovani pozornosti, vyrazné signaly, projeveni zajmu atd.

3) Samoziejmé jde taky o to, jaka ta nase pozornost je, jestli viibec jsme na komunikaci
s druhym/i NALADENI a oni na nas.
Pozna se to z prvku jako - pfijemna hlasova intonace
- pFijemny vyraz ve tvafi
- pratelska pozice téla

- Ugast na tom, co druhy déla (napk. to, Ze CEKA na odpovéd.)



- souhlasné pfitakavani
- opétovani ocniho kontaktu
- otoCeni se jako odpovéd na pozici téla druhého
- POJMENOVANI : toho, co vidim, Ze déla druhy
toho, co délam ja
toho, co citim, co si myslim

toho, co citi nebo si mysli druhy Clovék

pojmenovani se souhlasem, - ,ano*, OTAZKY

Il. klastr: VZAJEMNE INTERAKCE

vzorce : UTVARENI SKUPINY a STRIDANI SE KOOPERACE
(prvky: ) - zapojeni do skupiny - pfedani a vzeti si slova - davani a brani si véci
- rozhlizeni se - pravidelné stfidani se - spolec¢né jednani
- potvrzeni pfijmu - vzajemna pomoc
- rozdéleni roli

Aby vibec mohl probihat smysluplny dialog nebo diskuse, musi si U€astnici interakce
nejdfiv vénovat pozornost a byt na sebe naladéni. Rovnéz tak bez vzorca utvareni

skupiny a stfidani se, dialog natoz diskuse nebudou mozné.

lll. klastr: VZAJEMNE DOMLOUVANI SE - DIALOG , DISKUSE

vzorec : UTVARENiI NAZORU vzorec : ROZVIJENi OBSAHU
- pfedavani nazor - zminka o tématu
- pfijimani nazoru - rozvijeni tématu
- vzajemna vyména nazoru - doptavani se
- povzbuzovani k vyjadfeni rozdilnych nazor( - hluboka diskuse o tématu
- prozkoumavani nazoru - hledani vyznama

- vyjasnovani/ ovéfovani nazoru

vzorec : PRIJIMANIi ZAVERU

- navrhovani

- poopraveni, pozménéni dohod, stanovisek, planu
- pfijimani dohod, stanovisek, plant

- shrnovani



IV. klastr: RESENI ROZPORU — ZVLADANI KONFLIKTU

vzorec: POJMENOVANiI ROZPORU OBNOVENI KONTAKTU
- potvrzeni, ze slySim nazor, vidim jednani - udrzeni o¢niho kontaktu
- pojmenovani emoci - pojmenovani
- prozkoumavani jednotlivych zaméru - navrat ke klastram | nebo Il nebo IlI

- propojeni pocitl a pozorovaného chovani

- vyjasnovani pozic aktéra konfliktu

Vzorec: VYTVARENi DOHOD, PRAVIDEL

zaujimani stanovisek nebo akceptovani stanovisek druhého

domlouvani mozné dohody

stanoveni pravidel nebo pfizplsobeni se stavajicim pravidliim

vyjadfreni obecnych principu a hodnot

* Teprve, jsou-li spinény tyto podminky, jedna se o naladéné VEDENI.



