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PEDAGOGICKA KOMUNIKACE

KOMUNIKACE:

Dorozumivani
Sdélovani (informovani, podavani poznatku)

Vymena informaci
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INTERAKCE:

Vzajemné pusobeni nebo ovliviiovani

Kazdy mezilidsky styk je interakci (kazdy v druhém
zanechava urcitou informaci)

Komunikace je nastrojem realizace interakce (je to interakce
pomoci symbolu)

Halavnim symbolickym nastrojem komunikace je jazyk
(symboly mohou byt i obrazoveé popf, nonveralni)
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TEORIE INFORMACE

Informace je obsahem komunikace (komunikace je
prenos informace)
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Etnograficky pohled na komunikaci:

Chovani v roli je zpusob vystupovani v komunikaci

Kultura — kliCovy pojem etnografie; nikoli ve smyslu umeni,
literatury, dramatu apod. ale socialni normy a chovani
prislusniku socialnich skupin tak, jak se projevuji v
kazdodennim zivote

V ramci velkeé kultury existuje mnozstvi subkultur — subkultura
skoly (Skolni etnografie)
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Pojem moc

Pojem moc ma Casto negativni zabarveni (cosi nespravedlivého)
Schopnost kontrolovat chovani (jednani) druhého

Moc neni zbyte€na, je potfeba na fungovani dané kultury, aby nedoslo k
rozvratu

Rolové oCekavani (zaku a ucitelt), kdyby neexistovalo, vyucovani by se
rozpadlo

Moc ucitele zaci respektuji, protoze veri v jeji legitimitu a protoze
porusovani pravidel prinasi sankce

Na druhé strané slabsi partner (zaci) vyuziva rtzné situace, aby ziskal
Cast moci ucitele (obycCejné jen na chvili)

ZAci vyrusuiji, sabotuji vyudovani, napovidaji apod.

Ucitel nema neomezenou moc, naopak, vzdy ji musi branit
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Komunikacni kompetence

Nepsana pravidla komunikacniho pouzivani jazyka, ktera
ovlada kazdy prislusnik spolecCenstvi

Komunikacni kompetence nejsou pravidla jazyka (to jsou
jazykove kompetence)

kulturni netvor (tvori jazykoveé korektni vety, ale ,kulturné
nevhodné®; jeho chovani vzbuzuje pozornost; muze byt |
smeésné; muze byt skupinou odmitnut; srv. Berxon)
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Konvencni a kodifikovana komunikacni
pravidla

Kodifikovana: predepsané ustanoveni (napr. pozdrav a
oslovovani dustojniku a vojaku v armadeé)

Konvencni: maji zvyklostni charakter; jsou vzita (pozdravy,
tykani, vykani)
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Komunikace ucitel - zaci

Fakta, stanoviska, nazory, prani atd. (informace) si uCitel a
zacl vymenuji primarne proto, aby byli zaci vzdelavani a
vychovavani, aby se plnil vychovne vzdelavaci cil skoly

Komunikace je zakladnim prostredkem realizace vychovy a
vzdelavani prostrednictvim verbalnich a nonverbalnich

projevu uditele a zaku
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Vztahy mezi komunikujicimi
Trida je socialni skupina — mala komunita

Lide uvnitr skupiny nejsou izolovani jednotlivci, ale vstupuiji
do vztahu (skrze komunikaci)

Komunikace je prostfedek k realizaci mezilidskych vzahu ve
tride
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Symetrické a asymetricke vztahy ve
vyucovani
Ucitel — zak (asymetricky)
UCitel — skupina zaku (asymetricky)
UCitel — trida (asymetricky)
Zak — Zak
Zak — skupina 2aku
Zak — tfida
Skupina zaku — skupina zaku
Skupina zaku — tfida
NizSi stupen asimterie mezi zaky (dominantni zak)
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Preferencni vztahy
Uprednostnovani urcitych osb

Ignorovani jinych osob
V nekterych pripadech ucitelé stabilne preferuji

urcité jedince




PEDAGOGICKA KOMUNIKACE

Skryté kurikulum

Neoficialni stranky chodu skoly
Situace, které nejsou v osnovach
Akteri tohoto procesu si jej Casto ani neuvedomuiji

Obsah skrytého kurikula: prvky socialniho chovani — jak se
pohybovat ve skole, jak a kde sedét, jak a kdy se hlasit,
pravidla o rozdeleni moci, aj.

Skryté kurikulum se realizuje vylucné prostredky komunikace
mezi ucCitelem a zaky a zaky navzajem, a to verbalne |
nonverbalne, casto naznakove, implicitne
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Socialni konstrukce zivota ve tride

Ucitel a zaci travi ve tride okolo jednoho tisice hodin za rok

Ucitel i zak vytvari vyznamy, kterym musi zak rozumeét (napr.
mliCeni zaka — nevim; poruseni discipliny — chci ziskat Cast
vasi moci, bojuji o ni!)

Socialné konstruované vyznamy se stavaji konvenci. Pro
ucitele je to pomucka — chovani se stava predvidatelnym.
Ucitel i zaci vedi, co mohou v dane chvili oCekavat, a podle
toho reaguiji

Specialni Skolské konvence (pouzivaji se ve skole, ale v
jiném prostredi jim nerozumi nebo rozumi odlisne)

Napr. A hlasime se! Nenapovidame si! Ticho!
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Zkoumani komunikace ve tride
Nestrukturovaneé pozorovani (zuCastnéné pozorovani)
Strukturované pozorovani

Flandersuv pozorovaci systém (Gavora 2005 s. 151)
Skaly
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Pravidla komunikce ucitel - zaci

Bazova komunikacni pravidla (urcCuji prijatelné a neprijatelné
chovani ucastniku komunikace):

Neni dovolené skakat do recCi
Neni pripustny paralelni hovor dvou lidi

Partneri se musi v roli hovoriciho a naslouchajiciho
pravidelne stridat

Nejsou pripustné Caste a dlouhe pauzy

Naslouchajici dava najevo, ze venuje naprostou pozornost
hovoricimu

(Wiemann 1980 In Gavora 2005 s.33)
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Direktivhi komunikacni pravidla

Ucitel ma pravo: kdykoliv si vzit slovo; mluvit s kym chce;
zvolit téma rozhovoru:; rozhodovat o délce hovoru; hovorit v
kterekoli casti ucebny; hovorit v jakekoli poloze

Zak muZe hovofit: pouze dostane-li slovo; pouze s tim, s kym
je mu to urCeno; pouze o tom, co ma urceno; pouze tak
dlouho, jak je mu urCeno; pouze na miste, které ma urceno;

Boj o moc mezi zaky a ucCitelem ma podobu vzajemneho
mereni sil

Ucitel si v nove tride zhodnoti zaky a podle toho nastavi
prisnost pravidel. Podobné pracuje druha strana. Kdyz tridu
zacne ucit novy ucitel, zaci zkouseji své moznosti
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Demokraticka komunikacni pravidla
Z4ak mUze odpovidat vsedé

UcCitel nechava zakovi dost casu na odpoved
Zak muze odbogit od tématu

Zak maze klast ugiteli v hodiné otazky

Zak mUze pozadat uditele o pomoc

Apod.
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Direktivni a demokraticky ucitel

UCitel muze podle okolnosti vyuzivat ruzné typy pravidel

Klicove je iniciacni obdobi — v ném se urcuji pravidla




PEDAGOGICKA KOMUNIKACE

Zavadeni komunikacnich pravidel

Pravidlo je uvedeno bez vysvétleni a zduvodnéni (nafizeni)
Pravidlo je uvedeno spolu s vysvétlenim a zduvodnénim
Pravidlo vznikne dohodou mezi zaky a ucitel
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Disproporce mezi verbalnim projevem ucitele
a zaka

Jak zménit tuto disproporci?

Neustale si uvedomovat, ze tato disproporce hrozi

Snazit se prejit z monologu do dialogu

Trpélivé a pozorné naslouchat Zakum

Vysvétlovani uCiva v kontextu problému (ne faktograficky)
Vyzyvejte zaky, aby kladli otazky

Prehodnotit nutnost frontalni vyuky (alternativou jsou napfr.
skupinky)




PEDAGOGICKA KOMUNIKACE

Jazyk a socialne kulturni prostredi domova
UcCitelé predpokladaji, ze zaci maji osvojeny spisovny jazyk
Jazyk zaka a skoly

Odlisny matersky jazyk
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Monolog ve vyucovani

Vysvetlovani ucCiva (ja vhodné, aby ucitel uCivu skvéle
rozumél — je poznat, kdyz tomu tak neni); opacny jev — ucitel
predvadi své vedomosti — vyklad je slozity; nebere ohled na
to, jestli zaci pochopili latku

Expozice: uvedeni do noveho uciva; motivace

Prezentace: deduktivni, induktivni pristup; je tézké zaujmout
(vypravéni suché nezazivné) — retorika; pribehy, priklady,
experimenty, obrazy, dialogizace

naznceni toho, co bude priste
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Dialog ve vyucovani

Otazky —otazky jsou hybnou silou ve vyucovani (rozviji
mysleni zaka; diagnostikuje vedomosti zaka; zjistuji, zda
probirané latce zaci rozumeji)
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Emocionalni stranka komunikce

Empatie

Akceptace (pfijeti, uplné uznani zaku, jejich respektovani
jako osobnosti — korektni, taktni a nepodezrivavy vztah (Cti
Gavora 2005 s. 96)

Entuziasmus (uCitel by mél ukazat, ze ho vyucovani bavi a
Zze mu je probirané ucivo blizke)

Aktivni naslouchani

Humor
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Nonverbalni komunikace

Vyjadrovaci moznosti nonverbalni komunikace (napr.
grimasa = nespokojenost; dlan k uchu = neslySim; vztyCeny
prst = pozor!)

Neuvédomeélost nonverbalni komunikace
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Nonverbalni komunikace

Paralingvistické prostredky komunikace — skrze ne
realizujeme slovni vyjadrovani (hlasitost, rychlost reci, pauzy,
rytmus, intonace, barva - tember hlasu)

5 dB — nejslabsi slysitelny zvuk
15 dB — Sepot

40 — 50 dB - bezny hovor

60 dB — kfik

Extralingvisticke prostredky komunikace (gestikulace,
mimika, pohled, dotyk, postoj — drzeni tela, vzdalenost mezi
komunikujicimi (osobni prostor), vzhled - zevnéjsek
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