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6. Zakladni formy prodeje zboZi a jejich charakteristika
20. 3. 2007
Podle materialné technického a dispozi¢niho FeSeni prodejni plochy, moZnosti
zakaznika pristupu ke zboZi a podle jeho aktivity v procesu nakupu zboZi rozdélujeme
formy prodeje do dvou charakteristickych systémii:
1. otevireny systém prodeje,
2. uzavieny systém prodeje.
Oba systémy maji soucasné svoje charakteristické formy prodeje.
Otevieny systém prodeje
Otevieny systém prodeje je typicky tim, Ze uvadi zakaznika do primého kontaktu se
zboZim. Zavizeni prodejny je usporadano tak, Ze zakaznikovi umoZziiuje bezprostiredni
pristup ke zboZzi.
Zakladni filosofii otevieného systému prodeje je aktivni uiloha zakaznika.Vyznamnou linii
otevireného systému prodeje je vysoky podil plochy na vystaveni zboZzi a pohyb zakaznikii.
Vysoky podil vystavni plochy umozZiiuje vystavit maximalni mnozZstvi zbozi, a tim i
zvySovat jeho nabidku, moZnost prodeje a efektivnéjsi vyuziti prodejni plochy.
Z uvedeného vidime, Ze v otevireném systému prodeje, zakaznik piebira na sebe
podstatnou ¢ast ikonu, které v uzavireném systému prodeje vykonava prodavac.
Pro otevieny systém prodeje jsou charakteristické tyto vyhody:

rychly nakup, ktery je zakaznikovi umoZnén diky prehlednému a
ucelnému uloZeni zbozi, které ma stabilni misto; zboZi z regalu k pokladné si prinasi
zakaznik sam,

nezavislost zakaznika pri vybéru a rozhodovani; ¢asové neni vazan na prodavace
ani na jiné kupujici,

bezprostiedni kontrola jakosti, mnoZstvi, hygieny a ceny — zdkaznikovi je
umoznéno ¢astecné manipulovat, prohliZet a ovérovat si zakoupené zbozi a tim podpofrit
jeho zajem o koupi.
K formam otevieného systému prodeje patii:
1. samoobsluha, 2. volny prodej
Samoobsluzny prode;j
Charakteristickym rysem samoobsluzného prodeje je, Ze spotiebitel vykonava
v§echny ukony v procesu prodeje zbozi saim. Zakaznik si zboZi volné vybira z vystavniho
zarizeni a uklada jej do voziku nebo kosiku, odvazi (odnasi) k pokladni piepazce, kde
cely nakup najednou zaplati. Cas spotiebovany pfi této formé prodeje zavisi piedev§im
na zakaznikovi. Prodavac se stava informatorem.
Ve svém historickém vyvoji vyustila samoobsluzna forma prodeje do vzniku dvou typu
samoobsluh :

uzavirenou samoobsluhu, kdy zakaznik nesmi opustit prostor, ve kterém je zboZi
vystaveno jinak neZ Ze projde okolo pokladny a zaplati zboZzi,

otevienou samoobsluhu, kdy pokladny jsou volné rozmistény po celé prodejni
mistnosti a v navaznosti na gondoly a vystavni zaFizeni tvoii samostatné prodejni buriky
(oddéleni).
Uzaviené samoobsluhy se uplatiiuji pFedevsim p¥i prodeji v samostatnych prodejnach,
vyjimecné téZ v pojizdnych prodejnach, otevirené pak pri prodeji v obchodnich domech,
supermarketech a hypermarketech.
Vyhody prodeje formou samoobsluhy je moZno dale rozvést jako vyhody pro:
Ziakaznika, pracovniky prodejny a pro podnik.
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Vyhody pro zdkaznika
Aktivni ucast zakaznika na celé fazi prodeje formou samoobsluhy pFrinasi tyto vyhody:

. rychly nakup na zikladé standardniho a prehledného uloZeni zboZi denni a casté
poptavky v prodejni mistnosti, zikaznik nemusi ¢ekat na obsluhu, cely nakup plati
najednou,

. samostatné rozhodovani pri volbé zboZi ob¢asné poptavky nezavislé na aktivité
informatora,

. lepSi vybér zboZi — v klidu si miiZe prohlédnout poZadované druhy zboZzi,

. kontrolu jakosti, zaru¢nich lhiit, mnoZstvi a cen,

. vyssi hygiena — veSkeré zboZi je balené, je chranéno pred zneciSténim, prachem a
pred pienesenim nakazy,

. poctivost p¥i prodeji zajist'uje oznaceni vystaveného zboZi cenou.

Vyhody pro pracovniky prodejen
Prodej formou samoobsluhy prinasi vyhody i pracovnikiim prodejen, a to:

. sniZeni fyzické namahy s vétSi mozZnosti vyuzZivani mechanizaénich prostredki,
. ucelnéjsi délbu prace a moznosti vzajemného zastoupeni,

. sniZeni bezprostiedniho styku se zakaznikem a tim i sniZeni konfliktnich situaci
s vyjimkou pokladnich,

. zlepseni pracovnich podminek,

. z prodavaci se stavaji informatori, poskytuji odborné poradenskou sluzbu pri

rozhodovani o méné béZnych a novych druhu zbozi, pfi naAkupu pomahaji jen na
pozadani zakaznika.

Vyhody pro obchodni podnik a podnikatele

Prodejny se samoobsluhou ovliviiuji kladné ekonomiku podniku, zejména:

. vy$Sim vyuzitim kapacit oproti pultovému prodeji,

. zvySenim maloobchodniho obratu a tim i vynosi,

. usporou pracovnich sil,

. rustem produktivity prace pracovnika prodejny,

. zrychlenim obratky zasob,

. lepSim vyuzitim prodejni plochy (miiZe najednou nakupovat vice zakazniku),
. lepS$im vyuZitim pracovniho ¢asu prodavaci ( moZnost pripravy zbozi k prodeji
v dobé nizké frekvence zakazniki),

. lepSim a efektivnéj$Sim vyuzivanim materialné technické zakladny
maloobchodniho provozu,

. sniZovanim urovné nakladi na obchodni provoz a obéh zbozi.

Lepsi a efektivnéjsi vyuzivani kapacity prodejny a hospodarskych prostiedki se
dosahuje vySSim poctem obslouzenych zakazniki a dosahovanim vysSiho
maloobchodniho obratu na tutéz prodejni plochu a stejné ¢asové obdobi.

Prodej volnym vybérem

Ziakladnim rysem volného vybéru je, moZnost samostatné prohlidky a vybéru ziakaznika
bez aktivni ucasti prodavace. Kupujici si samostatné, nezavisle na prodavaci, prohlizi a
vybira zboZi obdobné jako v samoobsluZzném prodeji.

V okamziku, kdy se zakaznik rozhodne pro nakup zbozi, zapoji se do prodejniho
procesu prodavac s piipadnou dopliiujici informaci, predvedenim, odzkousSenim zboZi
apod.

Zavérecny ukon spojeny s vyuctovanim, inkasem penéz a vydanim zbozi provadi
prodavac, pokladni, pripadné i pracovnik ve vydeji, podle zpiisobu organizace
pokladnich operaci v konkrétni prodejné.

Prodej volnym vybérem ma dvé formy :



a) zakaznik si zboZi volné vybere, prodavac je vyjme z vystavniho zafizeni, popr. da
zakaznikovi vyzkousSet, vypiSe paragon a zboZi odnese k pokladné spojené obvykle
s vydejnim pultem. Po zaplaceni zboZi zabali a vyda zakaznikovi.

b) vystavené zboZi slouzi pouze jako vzorek. Rozhodne-li se zakaznik pro koupi, je
stejny druh zboZzi vybran ze zasoby prodejny, podle piani vyzkouSen a predveden, a na
zakladé potvrzeni o zaplaceni vydan kupujicimu.

Prodej podle vzorki se uplatiiuje i pri prodeji objemného a tézkého zbozi. Zakaznik si
vybere z vystavenych vzorku a stejny druh zboZi mu je ze zasob skladu prodejny dodan
primo do bytu.

Vyhodnéjsi je, kdyZ je moZné zboZi dodat z velkoobchodniho skladu — auspora fyzické
namahy a prepravnich nakladi.

Vyhody prodeje volnym vybérem:

a) pro podnik — vyssi obrat, vyssi produktivita prace, lep$i vyuZiti prodejni plochy,
b) pro pracovniky — nizsi fyzicka namaha, ale nutna znalost sortimentu zbozi,

) pro zdakazniky — moZnost prohlidky zboZi a lep$i vybér. V prodejni mistnosti 1ze
usporadat vystavku zboZi a zakaznik tak ziska pi‘ehled o sortimentu na trhu.

Cilem prodeje formou volného vybéru je zkritit ¢as obsluhy a dobu, po kterou se
zakaznici seznamuji se zboZim a rozhoduji o jeho koupi. Volny vybér zbozi nahrazuje
¢as prodavace, potirebny ke zjisténi pirani zakaznika, predkladani zbozZi a pripadné
seznamovani s jeho uZitnymi vlastnostmi.

Dale je to i uspora ¢asu potiebného k rozhodnuti zikaznika o konkrétni koupi zbozi. Na
tyto ikony, spojené s procesem prodeje, vynakladaji prodavaci nejvice ¢asu, zejména u
zbozi ob¢asné poptavky, zbozi médniho, zbozZi dlouhodobé, zvlastni a prilezitostné
poptavky.

Kombinovany prodej
Sortimentni napli nékterych typi prodejen je tak Siroka a mnohostranna, Ze neni
mozno v takovych maloobchodnich jednotkach organizovat prodej jen jedinou formou
prodeje. Proto se ucelové jednotlivé formy prodeje mezi sebou kombinuji.

Nejbéznéji pouzivané kombinace jsou:
samoobsluha s ¢aste¢nou obsluhou,
volny vybér s ¢aste¢nou samoobsluhou.

Samoobsluha s ¢aste¢nou obsluhou je typicka pro potravinaiské prodejny, kde urcita
¢ast zbozi, jako napr.: uzeniny, maso, lahidka, se prodava pultovou formou.

U zbozi zakladni poptavky je podminéna zpisobem spoti‘ebitelského baleni, samotné
obalové techniky a technologie baleni.

Volny vybér s ¢asteénym uplatnénim samoobsluhy se ve velké miFe pribliZuje
samoobsluze. Rozdil je v tom, Ze zakaznik ukoncuje proces prodeje za pomoci
prodavace nebo primo u pokladny (nap¥. textilni prodejna — textil — metraz — volny
vybér, textilni galantérie, samoobsluha apod.).

Je vhodny i pro velké prodejny nepotravinarského zbozi.

Uzavieny systém prodeje

Uzavieny systém prodeje je charakteristicky tim, Ze styk zakaznika se zboZim se
uskutecnuje prostiednictvim prodavace.

Pultovy prodej

Pultovy prodej je nejstarsi formou prodeje. ProtoZe se osvédcoval po nékolik stoleti, je
nazyvan tradi¢ni formou prodeje. Nabidka se uskutec¢iiuje formou prodejniho
rozhovoru a to klade na prodavace urc¢ité naroky, napr. vzhledem a dipravou prodavace
po€inaje a znalostmi sortimentu a osobnim vystupovanim konc¢e.



Zakladnim znakem tradi¢niho prodeje je prodej zbozi pres pult. Pult oddéluje
prodavajiciho od kupujicich, zboZi se na ném vystavuje i prodava. Prodava¢ vykonava
vSechny ¢innosti spojené s procesem prodeje.

Zjistuje prani zakaznika, piredklada zbozZi podle jeho pFani nebo vlastni nabidky,
poskytuje mu odborné poradenské sluzby, ve kterych vysvétluje zakaznikovi uzitné
vlastnosti zboZi, zptisob jeho pouZiti a oSetfovani, soustied’uje zboZi pro vydej,
vyuctovava hodnotu nakoupeného zbozi, prip. inkasuje penize, bali a vydava zbozi.

Pii této formé prodeje je vykonnost prodeje v porovnani se samoobsluhou nebo
volnym vybérem podstatné niz§i. Prodava¢ miiZe najednou obsluhovat jen jednoho
zakaznika, zatimco ostatni musi ¢ekat.

Prodej s obsluhou je proto ekonomicky opodstatnény pouze pri prodeji takového zbozi,
kde se vyzaduje piedvadéni a objasiiovani uzitné hodnoty zboZi, zpiisob jeho pouziti a
oSetfovani apod. Bude mit své uplatnéni predevSim u druhii zbozi charakteru ob¢asné
poptavky s vysokou technickou naro¢nosti jako jsou nékteré elektronické vyrobky,
optické pristroje, hodinarské vyrobky nebo vyrobky individualniho charakteru jako
zlatnické zboZzi.

Obchodni firmy mohou podle sortimentni naplné, velikosti a tvaru prodejny volit
rizna organiza¢ni schémata pultového prodeje:

prodavac obsluhuje, inkasuje a vydava zakoupené zboZi sam,

prodavac obsluhuje zakaznika, ktery plati u pokladny a zboZi obdrzi u prodavace,
pokladny, ve vydeji,

prodavac obsluhuje, zboZi vyda a na paragon, ktery zakaznik obdrzel p¥i vstupu
do prodejny nebo samostatného oddéleni, uvede hodnotu nakupu a ziakaznik plati u
pokladny p¥i vychodu z prodejny.
Rozmanitost sortimentnich celki také vyZaduje zvlastni apravu i usporadani pulta.
Uprava a uspoiadani pulti ovliviiuje i rozdéleni pracovist’ prodavaci. Pracovisté se
rozdé€luji na uzaviend, polooteviend a oteviend.

Uzaviené pracovisté je ohrani¢ené fadou pulti, které oddéluji zbozi a prodavace od
kupujicich. Zakaznik si miiZe zboZi prohlédnout jen tehdy, kdyZ mu je prodavac
predlozi. Zbozi, o které zakaznik projevi zajem musi byt vyjmuto z regalu a popripadé
zase do regalu vraceno, coz klade zna¢né fyzické naroky na prodavace.

Polooteviené pracovisté je charakteristické tim, Ze ¢ast regalii a vitrin je zikaznikim
pristupna.

Otevi‘ené pracovisté mizZeme popsat jako pultovy prodej s volnou vystavou zboZi. Pulty a
vystavni zarizeni jsou umistény po celé ploSe prodejny a jsou ze vSech stran pristupné,
aby si zdkaznici mohli zboZi prohliZet a vybirat.

Uvedené druhy pracovist’ vytvareji podminky pro dalSi ¢lenéni a to podle Gpravy
prodejnich mistnosti. Zde je moZno rozeznavat tyto druhy usporadani :

a) Jjednoduché — regily a prodejni pulty pied nimi tvori jedinou Ffadu podél ¢elni
stény prodejni mistnosti,

b) dvouiadové — regaly a pulty jsou ve dvou Fadach, a to podél dvou sousednich
stén  (zadni a jedné boc¢ni) nebo podle dvou boc¢nich stén proti sobé. Pouziva se u
prodeje zbozi, které spolu malo souvisi a netvoii spole¢nou skupinu zbozi,

) tiiradové — pracovisté je usporradano podél zadni stény a podél dvou bocnich stén,
d) Ctyiradové (obvodové) — usporadani vyuziva vSech stén prodejny,
e) ostritvkové — pracovisté prodavaci jsou rozloZena uprostied prodejni mistnosti a

maji tvar ovalu nebo pravouhelniku. Zakaznici k nim maji pristup ze vSech stran.
Hlavnim tkolem prodejen s obsluhou, hlavné specializovanych (v nékterych
sortimentech lze obtiZné€ prodavat jinou formou) je poskytnout zakaznikovi komplexni
sluzby a Siroky vybér zbozi.






