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3.6 Provozni typy maloobchodnich jednotek

Provozni jednotky, ve kterych se realizuje maloobchodni ¢innost, predstavuji soubor
nastroju obchodni firmy pro realizaci maloobchodni &innosti.

Za hlavni typy (druhy) jednotek stalé stacionarni maloobchodni sité se v evropskych
pomérech vSeobecné povazuji:

specializované prodejny,

Uzce specializované prodejny,

smisené prodejny,

samoobsluzné prodejny potravin (superety),
supermarkety,

hypermarkety,

obchodni domy (plnosortimentni),
specializované obchodni domy,
specializované (odborné) velkoprodejny.

Na prvni pohled je zfejmé, Ze toto Clenéni neni zaloZzeno na jediném kritériu (jako
napf. mira specializace), uzivd jako vychodisko celou fadu znakd uvedenych
v systemizaci - miru sortimentni specializace, provozni charakter, formu prodeje aj.
I samotné oznaceni provozniho typu vyjadfuje jednou miru specializace, podruhé
akcentuje velikost (napf. supermarket, hypermarket, velkoprodejna), jindy zase
stavebné technické feseni (obchodni dim).

Nahoru
3.6.1 Specializované a Gzce specializované prodejny

Sortiment specializovanych prodejen je Gzky a hluboky za uréitou sortimentni
skupinu ¢i nékolik podskupin (vétSinou u nepotravin). Cenové relace byvaji vyssi
predevsim proto, Ze rychloobratkové zbozi musi kryt naklady na prodej zbozi s nizsi
frekvenci poptavky. Naklady prodeje byvaji zvySovany i rozsahem poskytovanych sluzeb.
Prodej ve specializovanych prodejnach klade vysoké naroky na odbornost personalu.
Typicky prostor pro uplatnéni téchto jednotek vytvari zejména méstska centra, regionalni
nakupni centra i vybavenost méstskych obytnych obvodd.

Sortiment lzce specializovanych prodejen je vyrazné uGzkym, ale velmi
hlubokym vysekem sortimentniho spektra (orientace na sortimentni skupinu, podskupinu
i vybrané druhy) a spojen se Skalou potfebnych sluzeb. Vysoké ceny jsou spojeny jak se
sluzbami a umisténim, tak s naroky na udrzovani relativné vysokych zasob. Prodej v Gzce
specializovanych prodejnach klade vysoké naroky na odbornost personalu i feseni
interiéru.

Typickym mistem pUsobeni Uzce specializovanych jednotek je méstské centrum
a regionalni nakupni stfedisko (zejména v blizkosti obchodnich domd). Sortimentné
byvaji orientovany prevazné na nepotravinarské zbozi.

Nahoru

3.6.2 Smisené prodejny
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SmiSené prodejny jsou umistovany predevsim na venkové a v okrajovych &astech
mést. Jejich sortiment zahrnuje jak potraviny, tak nepotraviny, je Siroky, ale mélky, jde
o zboZi bézné potreby. Malad frekvence poptavky dana charakterem osidleni a soucasné
plnéni pozadavku na blizkost mista prodeje zakaznikovi se odrazeji v dosti vysokych
nakladech i cenach.

Nahoru
3.6.3 Samoobsluzné prodejny potravin (superety)

Supereta je oznaleni pro samoobsluhu potravin Sirokého sortimentu s prodejni
plochou asi 200 - 400 m: nabizejici vétsinou i zakladni druhy nepotravinarského zbozi
denni potfeby. Plsobi jako samostatnd prodejna nebo jako oddé&leni vétsich
maloobchodnich jednotek, nejéast&ji malych obchodnich domd.

Plvodni prostor se jednotkdm typu supereta oteviral predevdim v Fid$i zastavbé,
v okrskové vybavenosti nebo pfi prestavbé méstskych center. Dnes, pfi dominanci
vyssiho typu potravinarské velkoprodejny - supermarketu - se ve vyspélych
ekonomikach uplatnuji jednotky typu supereta na nadrazich, letistich, podchodech,
odpocivadlech dalnic, jako soucdst velkych Cerpacich stanic apod. Jejich vyznam potrva
zvla&té v zemich, kde se sit supermarketl teprve buduje. Diky své velikosti nemize
supereta ve srovnani se supermarketem vyuzit plné vyhod provozni koncentrace
s dopadem do Urovné provoznich nakladd. Jejim hlavnim znakem je blizkost spotiebiteli,
at uz v bytové zastavbé & na cestach.

Nahoru
3.6.4 Supermarkety

Supermarket je oznaceni pro velkoprodejnu s plnym sortimentem potravin
a zakladnimi druhy nepotravinarského zbozi vyuzivajici formu samoobsluhy doplnénou
o nékolik obsluznych Usekl s velikosti prodejni plochy nad 400 m>. Horni hranice prodejni
plochy je az 2500 m:. V nasich podminkach vétsSinou v rozmezi od 1200 do 1500 m-.
V celkovém poctu asi 5000 - 10 000 druhl zboZi pFevazuji potraviny, podil primyslového
zboZi je rozhodujicim kritériem pro odlideni od ostatnich typd (hypermarketu).

Umisténi supermarketu je Siroké — od zdakladni az po centralni vybavenost (i jako
soucast obchodnich domt), regionalni nakupni centra, dopravni uzly apod.

Nahoru

3.6.5 Hypermarkety

Evropsky hypermarket je vysledkem rozvoje Zivotni Grovné vyspélych zemi Evropy
a rdstu obratu od 60. let. Oproti supermarketim dosahuji hypermarkety daleko vy&siho

Py

se zamérenim na zboZi s vyssi dynamikou prodeje.

Vyvoj hypermarketl urychlila nejen potfeba prodejnich ploch pro nové druhy
predevsim nepotravinarského zbozi narocného na vystavni plochu, ale i vysoké najemné
v centrech mést. Lokalizace hypermarket( na okrajich i mimo mésta je umoznéno jejich
nezavislosti na nabidce (sousedstvi) ostatnich prodejnich jednotek. Jde tedy o velkou
jednotku nabizejici na jedné ploSe potravinarské i nepotravinarské zbozi denni, casté
i obCasné poptavky témér vyhradné formou samoobsluhy pfi zaméreni nabidky
nepotravinarského zbozi na druhy s rychlou obratkou. Spodni hranice plosné velikosti
hypermarketu ¢ini 2500 mz. Horni hranice se obvykle pohybuje v rozmezi 15-20 tis. m:.
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Podil nepotravinaiského zboZi pfevazuje co do poétu druhd a prodejni plochy. Zakladni
principy, z kterych vzedla &innost hypermarketd jsou:
“No parking, no business" (zadné parkovani, zadny obchod)

“One-stop shopping"(nakup pod jednou strechou)
“Every day low price"(nizké ceny kazdy den)

Moznost parkovani, velké (“tydenni") nakupy a pfiznivé ceny jsou tedy hlavni znaky
spojené s timto provoznim typem.

Ve vSech hypermarketech je zajisténo obcerstveni bud’ uvnitf vlastni prodejni plochy
samoobsluhy nebo mimo tuto plochu. Obdobné obsluzné Useky jsou rfeseny uvnitf i mimo
vlastni samoobsluznou ¢ast hypermarketu (umistény mimo pokladni zénu). Celkové se
daji evropské hypermarkety bez ohledu na zemi plsobeni obecné charakterizovat t&mito
znaky:

halové, zpravidla jednopodlazni reseni,

plny sortiment potravin a rozsahld nabidka nepotravinarského zboZi s vyjimkou
druhl vyZadujicich obsluhu (napf. odévy, podlahoviny, nabytek),

doplniujici oddéleni sluzeb (bankovnich, cestovnich kancelafri, motoristickych,
obclerstveni atd.),

pristup zékaznikl ke zboZi s ndkupnimi voziky pro prodejnu i parkovistg,
agresivni cenova politika (diskontni orientace),
vyhodna dopravni poloha a rozsahla parkoviste.

Provoz hypermarketl je zalo’en na nahrazovani Zivé prace prodejni plochou
a technikou. Minimalizovani poétu pracovnikl je umoznéno dlslednym uplatiovanim
samoobsluhy, mechanizaci pohybu zbozi, racionalni organizaci prace s vyuzitim vypocetni
techniky. Kromé cerstvych potravin vyzaduji hypermarkety k dosazeni stejného obratu
zhruba 2krat vétsi prodejni plochu, ale az 4krdt méné pracovnikl neZ univerzalni
obchodni domy. Oproti univerzélnim obchodnim domdm dosahuji Vvétéi typy
hypermarketl jen 30-60% Urovné nakladd. Charakter prace umozfiuje zaméstnavat
pracovniky nekvalifikované, resp. s nizsi kvalifikaci a snizovat tak vyrazné podil
mzdovych naklad(, které tvofi v maloobchod& rozhodujici &ast celkovych provoznich
nakladd.

Dalsim prvkem umozfujicim agresivni cenovou politiku (nizsi ceny) je jiz zminéna
orientace na rychloobratkové druhy zboZi.

Hypermarkety se vSak nehodi pro malé kazdodenni nakupy, maji omezenou nabidku
predevsim sortimentu odivani a trpi velkymi vykyvy frekvence zadkazniki b&hem tydne.
Z téchto i daldich dGvodd mohou v jejich blizkosti isp&&né pusobit specializované a Gzce
specializované prodejny. Uplatnéni nachazeji hypermarkety zejména v ramci regionalnich
nakupnich center.

Nahoru
3.6.6 PInosortimentni obchodni domy

Univerzalni (plnosortimentni) obchodni domy nabizeji Siroky a pomérné hluboky
sortiment zboZi, tedy skute¢né& “vée pod jednou stfechou". Pocéet nabizenych druht
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dosahuje az 200 000 polozek (vCetné potravin a prodeje typu shop-in-shop). Jejich
plUsobistém jsou centra mést a regiondlni nakupni centra.

Prvni obchodni domy se objevily jiz v poloviné 19. stol ve Francii. V ostatnich
prdmyslové vyspélych zemich vznikaly obchodni domy v letech 1860-1880.
Predpokladem jejich vzniku byl rozvoj vyroby a trhu spotifebnim zbozim, koncentrace
obyvatel do mést a vznik novodobych center mést. Plny rozvoj obchodnich domi je
datovan do dlouhého obdobi 1860-1960. Vyhody, které nabizi obchodni dim, vdak po
druhé svétové valce zacaly nabizet i jednotky umistované na rozdil od obchodnich domd
v lokalitach s dostatkem parkovacich ploch, ato bylo v obdobi bouflivého nastupu
motorismu zakaznikem velice ocefiovano. Po ur¢ité dob& obchodni domy nasly zptsob
reakce na konkurenci predevéim samoobsluznych obchodnich domd (hypermarket() -
podzemni parkovisté, opatfeni v cenové a zmény v sortimentni politice, sluzby, profilace
sortimentu konkrétnim smérem (na cilovou skupinu), vyuzivani systému shop-in-shop,
zasilkového prodeje, prodeje znackového zbozi.

Vyraznym odlienim od samoobsluznych obchodnich dom& (hypermarket() je pro
univerzalni obchodni domy sortiment odivani (textil, odévy, obuv), ktery dava obchodnim
domUm moznost se vyrazné&ji profilovat a konkurovat diskontné& orientovanym jednotkam,
pro které sortiment odivani neodpovidd poZadavkim (vysokd spotifeba Zivé prace,
specialni vystavni zarizeni, vyssi kvalifikace personalu, nevhodnost samoobsluzné formy
prodeje a dal&i). Univerzalni obchodni ddm je tak vlastné jedinou jednotkou s ucelenym
univerzalnim sortimentem. Prodejni plocha univerzélnich obchodnich domd se pohybuje
v priméru v rozmezi 10-20 tis. m? (minimalné& 5 tis. m?). Poskytuji maximalni rozsah
sluzeb. Za povsimnuti stoji zvySovani vyznamu rychlého obcerstveni nabizeného
v obchodnich domech sledujicich poskytnout zdkaznikovi pohodiny nakup s moznosti
zdrzet se v obchodnim domé delSi dobu (teplé obcerstveni, pizzerie atd.). Narocnost
provozu a sortimentni politiky univerzalnich obchodnich doml se odrazi ve stfednich
a vysSich cenach.

Nahoru
3.6.7 Specializované obchodni domy

Specializované obchodni domy se orientuji na nepotravinarské zbozi, resp. jeho ¢ast,
nejcastéji na sortiment odivani (odévy, textil, obuv) a spojené sluzby. Minimalni velikost
se doporucuje priblizné 1500 m2. S ohledem na sortiment se mohou uplatnit v centrech
mést, ¢tvrtové i obvodové vybavenosti (mensi velikostni typy) i v regionalnich nakupnich
centrech. Sife a hloubka sortimentu se odrazi ve stfednich a vyssich cenéch.

Forma prodeje je kombinovana - pultovy prodej, volny vybér i samoobsluha.

Nahoru
3.6.8 Odborné (specializované) velkoprodejny

Odborné  velkoprodejny nabizeji  sortiment velkych ucelenych  souborl
nepotravinarského zbozi, zejména druhy s velkou obratkou. Od specializovanych
obchodnich dom{ se li&i nejen touto orientaci na zboZi rychlé obratky, ale zejména
samoobsluznou formou prodeje, prevazné jednopodlaznim resenim stavby, nizsi cenovou
hladinou diky sortimentnimu zamé&feni a niz$im provoznim nakladidm. Velikost prodejni
plochy se obvykle pohybuje od 600 do nékolika tisic mz.

U nas zatim nejrozsirenéjsi typ odborné velkoprodejny je velkoprodejna typu
Hobby-centrum (Baumax, OBI).
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