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Ucitel a stres

Ucitelstvi je determinovdno vnéjSimi i vnitinimi faktory a rozpory mezi nimi piindseji
problémy. Existuje presvédceni, ze ucitelskd profese je poznamendna mnoha problémy ve
srovnani s jinymi profesemi a Ze to jsou pravé ucitelé, ktefi tyto problémy vytvareji. Ve
skutecnosti jsou Skola a ucitelé permanentné monitorovani, posuzovani a podrobovani kritice.
At jiz zaky, rodici, vefejnosti 1 odpovédnymi kontrolnimi institucemi. Neékteré odhalené
problémy jsou bezprostiedné¢ medializovany. Problémy v profesi mohou vyplyvat ze
specifickych ukolt, cild, vzdélavaciho kontextu a podminek vykonu, které jsou trvalé anebo
docasné.

Zatéz ucitelského povolani je jednoznacné prokazana objektivnimi lékatskymi metodami a je
povazovana za nemoc z povolani.

Pracovni psychicka zatéz je chapana jako prace vykonavana pod Casovym tlakem, spojena
s vysokymi naroky v oblasti jednani a vzijemné kooperace a spojena s rizikem ohrozeni
zdravi jinych osob. Projevuje se predevSim snizenou pozornosti a zvySenym pocitem
zodpovédnosti, odrazi se 1 v motivaci k praci, ve vztazich na pracovisti, v jednani s lidmi, v
pracovnich i zdravotnich rizicich, v napéti, unavé, poklesu pracovni vykonnosti apod.

Rehulka a Rehulkova (1998) rozlisuji tfi sloZKy zatéZe:

e Senzoricka zatéz je v ucitelském povolani pomérné velka, ucitelé vykonavaji svou
praci pii plném az vyostfeném védomi, narok na zrak a sluch je vysoky.

e Mentalni zatéz je v ucitelské profesi tvofena psychologickymi otazkami, které
vyvstavaji pii praci s zaky, s vedenim a fizenim tfidy, s poznavanim a formovanim
osobnosti zakd.

e Emocionalni zatéz byva u ucliteli zékladnich Skol znacnd, je vyraznéj$i nez zatéz
senzorickd nebo mentalni, a vznikd zemocionalni angazovanosti na sociadlnich
vztazich.

Autofi podotykaji, Ze ne kazdy ucitel ma fyzické a psychické predpoklady tyto zatéze vzdy
uspés$né zvladnout.



Priciny psychické zatéze:
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Konfrontace s novou generaci zakd, jejiz vychova a vzdélavani je stale narocnéjsi a
Kriticti a negativné naladéni rodice, ktefi se snazi zbavit svych pedagogickych
povinnosti a pfesunuji odpovédnost za vychovu svych déti na ucitele.

Napéti a konflikty v ucitelském sboru, napt. problémy s vedenim Skoly.

Stoupajici vekovy prumer Clenti ucitelského kolektivu, ktery s sebou ptindsi snizujici
se flexibilitu i odolnost viici zatézi.

Negativni obraz ucitelského povolani v ocich vefejnosti nuti mnoho ucitelt
k nepietrzité obran¢ a omlouvani svého spolecenského statusu

Skola jako instituce je zatézovana nesplnitelnymi pozadavky spolecnosti. Podle nich
by méla podchytit pokud mozno vSechny negativni spolecenské jevy a zabezpecovat
jejich prevenci, napf. prevenci proti drogam. Skola by se s témito tkoly samoziejmé
méla vyrovnavat, ale ne izolované, nybrz jako soucast sit¢ mimoskolskych
spoleCenskych struktur a instituci.

Ptibyvajici usporna opatieni v oblasti financovani Skolstvi a vzdélavani vedou ke
zvySovani poctu zakl ve tfidach, snizovani odborniki v pracovnich kolektivech,
omezeni vzdélavacich programt apod.

Vedle individualnich pficin, teda pfic¢in danych charakterem osobnosti ucitele, jsou pficiny
problémi institucionalni a spolecenskeé.

Mrwe

Institucionalni pric¢iny

Negativni vliv Skolniho prostfedi 1ze jiz vystopovat z jeho charakteristiky jako pracovisté:

Nedostate¢né prostory
Spatné osvétleni
Vysoka hladina hluku
Spatné vnitini klima
Casové zat&z

Vsechny tyto fyzikalni stresory na ucitele denné plisobi a snizuji jejich prah citlivosti pro
stresové podnéty.



Spolecenské priciny

Nejvetsi nasledky pro Skolu maji zmény v rodinach a v psychickém a fyzickém vyvoji déti a
mladeze. Dnesni rodina jiz nepfedstavuje zakladni skupinu, v niz déti vyrastaji v emocionalni
jistoté. Rodina se zménila v labilni Zivotni formu, kterd se béhem détstvi a dospivani ditéte
stale Castéji rozpada a méni svou podobu. Dovednost rodicti vychovat dité obecné slabne a
mizi. Mezi hlavni projevy patii nedostatek naklonnosti, nezdjem o kulturni déni a péce
materidlnimi hodnoty a také stale vétsi procento déti vyriista jako jedinacei. VSechny tyto
rusivé faktory zvySuji u déti pravdépodobnost vyskytu vyvojovych poruch a poruch uceni a
chovani, a tak ztézuji praci ucitelli ve skole. Poruchy nejsou pouze chybami rodicu, ale také
plsobenim a vlivu modernich sdélovacich prostiedkti — médii. Ty drzi déti ve svéte snl misto
realné skutecnosti. Negativni vliv médii je pochopitelné nejsiln€jsi tam, kde je nejslabsi
rodinnd vychova. A tak zlistdva opét na skole, aby Cinila potiebna napravna opatieni.

Zhruba 80% ucitelll si pii kazdodenni praci stézuje na stresujici faktory v oblasti vztahd.
Ackoliv jsou mnozi ucitelé v oblasti vztahli pretézovani, jejich zakladni 1 dal$i vzdélavani
rozviji pfedevsim vécné a odborné kompetence. Komunikativni dovednosti, které je tfeba
neustdle pribézné péstovat a rozvijet, zlstavaji tedy zpravidla nepovSimnuty. Tento deficit
v rozhodujici mife pfispiva ke vzniku stresu a syndromu vyhoreni.

Stres

Stres je disledkem existujicich problému ucitelll, a to v pracovnim prostiedi, ve vyucovani,
v rodin€ a osobnim Zivoté. Vznik stresu je v soucasné dob& ovlivnén i podstatné vysSSim
poctem problémovych zdka ve tfidach. Zdroje stresu jsou rovnéz narusend komunikace a
kooperace v ucitelském sboru. Chybi zde vzijemna pomoc a podpora kolegl. DalSim
stresorem pro uclitele je, jestlize vedeni Skoly nevyjadiuje svym pedagogim podporu a
divéru, nevytvari jim vhodné zazemi a zaujima pouze roli spravce a kontrolora provozu
Skoly.

Druhy stresu:
e FEustres — pomaha k vys$im vykoniim, motivuje a pusobi jen kratkodobé.

e Distres — piisobi psychické, fyzické onemocnéni a trva dlouhodobé.

Chronickym stresem trpi piedevsim lidé vystaveni trvalé zatézi v socialné-emocionalni
oblasti. Lékarska klasifikace nemoci z povolani pocita ucitele ke skupinam osob zvIaste
zatizenych stresem.



Nedostatek odolnosti vuci stresu
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Nervovy systém clovéka je slozité fizen dvéma ,protihrd¢i“ — parasympatickym a
sympatickym nervovym systémem. Cinnost parasympatiku ma na organismus ¢lovéka obecnd
tlumivé uéinky. Cinnost sympatiku méa uéinky povzbuzujici. Clovek, ktery je sympatikem
uveden do stavu pohotovosti, je pfipraven k utéku nebo k boji.

Sympatikotonika tedy oznacujeme za vysoce nachylného ke stresu. Reaguji na stresové
situace fyzicky i psychicky podstatné prudceji, a mohou se tak dostat do stavu trvalého
vnitiniho stresu snaze nez vagotonici

Vagotonici snesou na zaklad€ niz$i vzruSivosti silngjsi zatéz.

Pro-aktivni a Re-aktivni zakladni postoj
Pfi vyzkumu stresu osobnosti rozliSujeme tyto dva postoje.
Pro-aktivni lidé se vyznacuji tim, Ze:

e Aktivné€ utvafi svlj zivot

e Orientuji se spiSe na pfitomnost a budoucnost nez na minulost

e Priejimaji zodpovédnost za sebe sama

e K problémtm pfistupuji angazované, chapou je jako vyzvu vlastnim schopnostem,
pokouseji se je ovlivnit a vytesit

Lid¢ se zakladnim re-aktivnim postojem jsou podstatné nachylnéjsi ke stresu a jsou pro né
charakteristické nasledujici zpiisoby chovéani:

e (Citi se pasivné vystavovani uddlostem ve svém Zivoté
e Opakované pouzivaji sami sebe jako bezmocné obéti
e Svoji vlastni zodpovédnost pienédsej na jiné osoby nebo instituce

Stres se miiZze vystupiiovat do té miry, Ze se objevi syndrom vyhoieni.

Proces, jehoz vyvrcholenim je vyhoteni, vétSinou trva mnoho let a probiha v nékolika fazich:
1. NadSeni — ucitel méd mnoho idealti a velmi se angazuje pro Skolu a zaky

2. Stagnace — idedly se nesnazi realizovat, méni se jejich zaméfeni, pozadavky zakt

3. Frustrace — ucitel vnima Zaky negativné, Skola je pro néj velké zklamani

4. Apatie — mezi ucitelem a zaky vladne nepratelstvi, ucitel d€la jen to nejnutnéjsi

5. Syndrom vyhoreni — GipIné vycCerpani

Syndrom vyhoreni 1ze popsat jako dusevni stav, ktery se Casto objevuje u lidi, kteti pracuji

s jinymi lidmi. Tento stav se ohlasuje celou fadou symptomui: ¢lovék se citi Spatné, je citove,
télesné a dusevné unaveny. Ma pocity bezmocnosti a beznadéje, nema chut’ do préce, ani
radost ze zivota. Jiz v roce 1978 dospél psychiatr Bloch k zavéru, ze vyhoteni ucitelt
podporuji predevsim Casté konflikty s agresivnimi zaky. Postizeni jsou pfedevsim ucitelé tzv.
socialné rizikovych skol.



Projevy stresu a syndromu vyhoreni:

Stres je druhem psychofyzické reakce na vnéjsi a vnitini zatéZ. Dostane-li se ¢lovek do stresu,
mozek je burcovan k pohotovosti. V disledku toho zacne télo ovladat sympaticky nervovy
systém. VSe se mobilizuje, aby bylo t¢lo pfipraveno na utok nebo uték. Zaroven nastupuji
psychické reakce jako strach, hnév, agrese. Pokud se ¢loveék se stresujici udalosti nevyporada
ve fazich poplachu a odporu, dojde ke zhrouceni pfizpiisobovaciho systému a organismus se
dostane do stavu vycCerpani.
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Ucitelska profese se nejcastéji vyporadava se situacemi, kde:
e Clovék nenaléza nebo ztraci v kazdodenni praci smysl

Ucitelé, ktefi trpi pocity nesmyslnosti a marnosti ze své kazdodenni prace ve skole, ptipadné
z ucitelského povolani viibec, se ocitaji v zacarovaném kruhu. Ztraci-li pro né prace smysl,
museji na zvlddnuti vSedniho dne vynalozit mnohem vice energie. To v nich zaroven
umociiuje pocit stereotypu a monotoénnosti z prace a prednost dostane tzv. vnitini vypoveéd.
Disledkem je narlst negativnich reakci ze strany Z4kl, rodi¢l a kolegli. Tim se zcela
jednoznacéné posiluje a podporuje vznik stresovych situaci, stresu a syndromu vyhoieni, coz
vede k dalsi ztraté smyslu.

Procesy, které souviseji se ztratou smyslu:
e Cynismus
e (Odosobnéni
e Vymizeni sebereflexe
e Stav odcizeni

Vsechny tyto jevy predstavuji destrukci osobnosti, ztratu referenc¢nich hodnot a vyssiho
standartu chovani.

e C(lovék vede nezdravy zpusob Zivota

Nezdravy zptisob zZivota se vyznacuje uréitymi fyzickymi faktory. Ty mohou byt jak pticinou,
tak 1 disledkem zatézovych situaci.

Koufeni, nadmérné uzivani alkoholu a 1ékti 1ze pouzit jako strategii ke zvladnuti stresu.
Vysledek je viak zcela opaény — jiz existujici stres se stupfiuje a naraista. Clovék s jakymkoliv
druhem zavislosti poskozuje své t€lo i psychiku, a nemlze proto piimérené zvladat stresové
situace.



e spolecnost Spatné hodnoti ucitelské povolani

Aniz by vetejnost védéla cokoli o obtizich pedagogické prace, na ucitele se diva negativnim
pohledem. Na jejich postaveni kazdy vidi jen klady napt. pravomoci, status, dlouhou
dovolenou a ¢ini je zodpovédnymi za to, jak Spatn¢ vychovavaji déti a mladez.

e priumérny vék ulitelit dosahuje az 50 let.

Starnuti ucitelské profese zpiisobuje neptizniva situace v nastupech absolventl ucitelského
studia. Mladi ucitelé nejsou spokojeni s nastupnimi platy, které nedosahuji ani vySe
celostatniho praméru. Déle nemaji kompenzaci v ziskani sluzebniho bytu ¢i v materialnich
vyhodach, které jsou ve srovnatelnych profesich bézné (sluzebni byt, ptispévek na dopravu
atd.). Absolventi upfednostiiuji perspektivnéjsi budoucnost. Tedy budoucnost, kde jim jiny
zamé&stnavatel poskytne vic penéz za odvedenou praci, nez rezort Skolstvi. V 90. letech byl
zaznamenan odliv mladych ucitelti, kteti nasli vyhodné uplatnéni na trhu prace, a je mozné
fict, ze odchody v mensi mife pokracuji dodnes. Neobsazend mista je tfeba pokryt uciteli
(diichodci), kteti zvysuji vékovy pramér. Na druhé strané, 1 Zzeny a muzi stiedniho véku (30 —
40 let) s praktickou zkuSenosti v riznych oborech prace, maji zajem byt uciteli.

e je pro profesi typicka feminizace

Jde o permanentni problém vyskytujicich se ve vzdélavacich soustavach ve svéte, priCemz
v ¢eské republice dosahuje zastoupeni zen nejvysSich hodnot v predskolnich zatizenich
(100%) a na zakladnich Skolach (80%). Pficin je hned nekolik.

Studentky projevuji vyssi zajem o studium ucitelstvi nez studenti. Kazdym rokem ubyva
uciteld — muza.

Muzi Casto inklinuji k typicky ,,muzskym* profesim. Ucitelské platy jsou jimi povazovéany za
nedostacujici pro obzivu rodiny. Mnozi maji dalS§i zaméstnani. MuZi nemaji osobnostni
piedpoklady pro pedagogickou praci se zaky. Vys$si zastoupeni ucitelli — muzl je na sttednich
odbornych skolach a gymnaziich, coz je v souladu s vyssi prestizi stiedoskolského ucitele.

Zeny se uchazeji o uditelskou profesi kromé& touhy pracovat s détmi a mladezi, z nékolika
dalsich diivodi. Zenam vyhovuje i méné placené zaméstnani, které piinasi jistotu statniho
zaméstnance. Za vyhodu v ucitelské profesi je povazovéano dlouhé obdobi prazdnin. Hraje to
pozitivni roli v situaci rodiny s détmi. Vyhodu prazdnin oceni spiSe Zeny jako matky. Role
matky je projektovana do role ucitelky.

Feminizace vtiskuje profesi charakteristické rysy. Projevuji se v pedagogickém rozhodovani,
jednani a chovani ucitelek, které ¢asto nabyva ryze zenskych dimenzi. Negativné ptisobi
nerozhodnost, pfehnanost, nedavefivost, hysteri¢nost atp. Pozitivné ptsobi laskavost,
jemnost, trpélivost, hravost.



»Zensky* ladény vykon profese evokuje u starSich zakl negativni emoce, ¢asto i hrubé
chovani vii¢i ucitelkam. Také mnozi rodice v jednani s ucitelkami uplatiuji nadfazenost i
agresivitu.

e Kklesa profesni sebevédomi

Ucitelé neuméji argumentovat pro svoje pozadavky. Protoze ucitelstvi povazuji spiSe za
poslani nez odbornou ¢innost v oblasti vychovy a vzdélavani. Posldni vnimaji jako vyssi
spolecenskou hodnotu nez odbornost. V soucasné dob¢ je ,,poslani“ jen velmi slaby argument
pro dosazeni uspéchu v zadosti o zvySeni mésicni mzdy. MiZeme usuzovat, Ze ucitelé maji
nizké sebehodnoceni a z n¢j vyplyva nizké profesni sebevédomi. Ve srovnani s odborniky na
pfedméty, které vyucuji, maji niz8i Uroven a rozsah znalosti. To ma za nasledek pokles
sebevédomi. Jejich odbornost v§ak spociva ve sdélovani poznatk a jejich sdileni se Zaky.

e profese deformuje identitu jedince

Jestli se u ucitelll projevi silnd identita s profesi, vnimaji ji vyraznéji. Ucitelé do svého
civilniho zivota pfenaseji chovani, které pouzivaji v komunikaci se zaky, které vyucuji. Okoli
snadno identifikuje ucitele. Ma sklony k napominani, pouCovani, kontrolovani i trestani. Tyto
projevy uplatiiuje jak ve vlastni rodin€, tak v mnoha dalSich prostfedich, ve kterych se
pohybuje (v obchodég, v dopravé, na ufadech, v ,8aliné atp.). Pozitivni projevy vyplyvajici
z charakteru profese jsou: druznost, zvidavost, schopnost organizovat, zdjem o druhé a ochota
obétaveé pomahat, smysl pro potradek a rad.

Specifickost ucitelské profese

e Ucitel vykonavé unikatni vychovnou a vzdeélavaci sluzbu spolecnosti, nebot’ piipravuje
mladou generaci pro budoucnost spolecnosti. Proto je pod neustalym tlakem
ocekavani a pozadavku spolecnosti.

e Ucitel ma mnohonasobnou klientelu: zaky, jejich rodiCe a stat. Kazda ze soucasti mize
mit jind ocekdvani, jiné pozadavky. V prubehu profesniho zivota ucitele se klientela
proménuje, vyviji a pfichazeji nova ofekavani a pozadavky.

e ZAci, které ucitel vyucuje, patii do nizs§i v€kové kategorie a jako socidlni skupina maji
nizsi spolecensky status. To se promita i do spolecenskeé prestize uciteli.

e Ucitel musi disponovat specifickymi vilastnostmi a schopnostmi jako je rozhodovani,
sebereflexe, sebeovladani, zodpovédnost, psychicka odolnost vii¢i strestim, profesni
sebevédomi.



Utitelska profese je feminizovanou profesi. Zensky element vyznamné vstupuje do
pojeti profese a do klimatu tfidy a Skoly.

Ucitelstvi ma status stdtniho zaméstnance a je povazovano za vetejnou sluzbu.

Vykon profese ucitele je determinovan pracovnimi podminkami. Vysoké naroky, které
na ucitele klade spole¢nost, v§ak nebyvaji v souladu s podminkami, jejichZ garantem
je stat.

Skolstvi jako systémovy ramec uéitelské profese prokazuje setrvacnost ve fungovani,
coz se promitd do dynamiky profese, ktera kopiruje stav skolstvi.
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