Metody facilitace pracovnich (expertnich)
skupin pri tvorbé strategickych a
regionalnich dokumentu



Zakladni rysy

= strategické a regionalni dokumenty
- analyticka cast
- strategicka cast
- implementacni Cast

= na tvorbé& dokumentl se podili:
- zadavatel = obec ¢i mésto, kraj, ...

- zhotovitel = obecni, méstsky Ci krajsky Urad; soukromy subjekt; univerzita; ...

- verejnost skrze dotaznikové Setfeni, verejna projednani, ...
- zastupci relevantnich instituci a verejnosti skrze pracovni (expertni) skupiny




Pracovni skupiny (I.)

slozeni pracovnich skupin

- zastupci (predstavitelé) dllezitych instituci pro rozvoj mésta
- odbornici v danych oblastech

- mohou byt i zastupci Siroké (laické) verejnosti

jmenovani &lend pracovnich skupin
- vedeni mésta, resp. rada mésta nebo zastupitelstvo mésta
- prislusny odbor méstského Uradu, resp. magistratu

napln ¢innosti pracovnich skupin (variabilni)

- tvorba pripominek k analytické casti (upozornéni na chyby, pozadavky na doplnéni)
- spoluprace pri tvorbé SWOT analyzy

- definovani vize, prip. motta

- tvorba ndmétld pro navrhovou &ast

- tvorba pripominek k navrhové Casti



Pracovni skupiny (II.)

vyhody
- Clenové pracovnich skupin znaji vétSinou oproti zhotoviteli 1épe lokalni prostredi
- jsou soucasti mistni komunity a podili se na klicovém strategickém dokumentu

- ¢astecné budou odpovidat za naplhovani strategie, jsou tak jiz pri tvorbé , vtazeni
do hry"

nevyhody
- nejsou nestranni, jsou ovlivnéni lokalnimi spory, pohledy na véc
- nékdy se neuméji divat na dokument jako celek



Jednani pracovnich skupin

nékolik jednani v ramci procesu tvorby dokumentu

jednani vede ¢i je mu alespon pritomen zastupce zhotovitele
- prostor pro geografy

facilitace, resp. facilitator

ulehCuje diskuzi; snazi se, aby byla efektivni a aby z ni vznikly vystupy
snazi se, aby mira participace vech U&astnik( byla co nejvyssi

snazi se byt neutralni osobou, ktera diskuzi uleh¢uje a podporuje
pravidla si ale urcuje tym

moderace, resp. moderator

vnasi do diskuze své nazory a postoje

stanovuje pravidla

usmeérnuje aktivné diskuzi k cili

participace G&astnikd je niz$i, nez v pfipadé facilitace



Zakladni pravidla facilitace
pracovnich skupin

je predem dohodnut Casovy limit a priblizny ¢asovy harmonogram
na zacatku jsou jasné definovany cile, tj. co je Ucelem setkani

kazdy clen pracovni skupiny ma stejnou vahu
- v nékterych pripadech rozdéleni do podskupin a zvoleni mluvciho (predsedy)

nesouhlasné nazory nejsou problém



Aktivizace clenu pracovni skupiny

vhodné predstaveni ¢lenl pracovni skupiny

- i kdyzZ se vétSina vzajemné zna

- minimum = jméno, funkce (koho zastupuje)

- vhodné pripojit néjakou aktiviza¢ni metodu ,,na rozehrati*

Clenové pracovni skupiny by nemély ziskat dojem, ze si jen vyposlechnou
prezentaci, pak se na néco pripadné zeptaji a akce skonci

aktivizacni metody
- brainstorming, brainwriting, ...

- napr. napsat na papirek, co od akce ocekavam; jak mohu prospét méstu; v jakém
meésté chci za par let Zit, ...

- pracovat s pohybem v prostoru, flipchartem, fixami, barevnymi papirky atd.



Samotna tvorba pracovni skupiny

dostatek Casu, aby se:
- téma mohlo probrat

- kazdy mohl vyjadrit

- ALE Ucastnici nenudili

pracovni skupinu mozné clenit na skupinky, ty pak nechat mezi s sebou
spolupracovat (konfrontovat se)

vysledky prezentovat
- diskutovat o vysledcich



Zaver pracovni skupiny

formulovat (zopakovat) zasadni zavéry
vratit se k cili setkani, porovnat s o¢ekavanimi tc¢astnikd

informovat o dalSich krocich (o nasledném harmonogramu)
- co se bude s vysledky pracovni skupiny dit dale



Priklad vedeni pracovni skupiny

1) rozdéleni do skupin podle témat (napf. doprava, ZP, ...)
- zvoleni mluvciho skupiny, resp. zapisovatele

2) definovat problémy a jejich reseni v ramci daného tématu
- ¢lenové skupiny = odbornici na dané téma Ci lidé se zajmem o danou oblast

3) hlasovani zastupct ostatnich skupin

- na poster kazdé skupiny mohou dat dva hlasy
- ,vyhravaji® prvni tfi problémy s nejvy$sim poétem hlasu

4) problémy s nejvy$sim poétem hlasu
- jsou predstaveny ostatnim
- postupuji do druhého kola

5) nova spolecna volba
- ,vyhravaji™* opét ty s nejvy$dim poctem hlast (pocet dle poétu skupin)



Problematické typy osobnosti (I.)

1) opozdilci
- prichazi pozdé, rusi, vytahuji notebook (podklady, papir a psaci potreby)
- ptaji se ostatnich, co bylo; teprve chytaji kontext; ptaji se na to, co uz bylo receno

- zacCit organiza¢nimi zalezitostmi, prilis si jich nevSimat, po konci jednani se o
pozdnim prichodu osobné kratce pobavit

2) dezertéri
- predcCasné odchazeji

- jasné urcit predem cas; zjistit, zda s nim vSichni pocitaji; pri pravidelnych drivéjsich

odchodech osobné kratce pobavit o divodech; nenechavat na zavér podstatné véci
3) pokazené desky, velkohubi recnici

- neustalé omilani téhoz, vécni stézovatelé

- nabidnout moznost individualniho rozhovoru o tématu; prfipomenout cil setkani;
upozornit na c¢asovy limit na jeden pfispévek



Problematické typy osobnosti (II.)

4) Suskandy

- ,paralelni diskuze"

- ztichnout, narusit osobni prostor, obratit se na Ucastniky Suskandy
5) dtocnici

- Utok na nékoho konkrétniho ve skupiné ¢i obecné na skupinu

- osobni véci resit po skonceni setkani; upozornit na pravidla diskuze a cile jednani
6) tlumocnici

- opakuji, co uz bylo receno jinymi

- zpocatku nevsSimat; pozdéji upozornit, Ze jiz bylo receno



Problematické typy osobnosti (III.)

7) vSevédové
- ,vSechno vi, ke vSemu je tfeba pridat komentar"

- uznat znalosti, ale upozornit na prostor pro dalsi recniky
8) kibicové
- polohlasné komentuji pocinani moderatora (facilitatora) i vystoupeni jinych
- dat moznost se vyjadrit nahlas; upozornit na pravidla diskuze
9) prerusovaci
- pfetlak emoci, ,musi fict svij nazor"
- zapsat poznamku, upozornit na pravidla, pozdéji dat slovo
10) vyrusovadi
- nesoustredi se na proces (hrani s mobilem, opakované odchazeni z jednani)

- v Uvodu se zeptat, zda maji vSichni vSechno potrebné



Prakticka ukazka

Jaka témata by mél strategicky plan resit?

- do jisté miry, jaké podkapitoly by méla mit analyticka ¢ast?

Koho byste nominovali do pracovnich skupin?
- obecné, resp. na prikladu mésta Brna



Prakticka ukazka

Vytvorte pét skupin
- vétsinou tfi¢lenné (podle poctu studentd)
- kazda skupina si zvoli mluvéiho (zapisovatele) a jedno téma

Sepisujte problémy a reseni k danému tématu

Nasledné navstivte ostatni skupiny a hlasujte

- u kazdé skupiny moznost dvou hlast (dva problémy po jednom hlasu & jeden
problém za dva hlasy)

- tfi s nejvétsim poctem hlasd u kazdé skupiny postupuji dale
Problémy, které postupuji dale, kazda skupina predstavi

Nové hlasovani jen o predstavenych problémech
- opét dva hlasy (dva problémy po jednom hlasu ¢i jeden problém za dva hlasy)



