Reflektivni/zazitkové uceni



John Dewey (pragmatismus)

* \/yucCovaci proces neni predavani systematicky
usporadanych vedomosti, ale rozvijeni zkusenosti

e Ucdici se ma ziskavat vlastni aktivitou zkusenosti, tato
cinnost ho vyrazneé motivuje, vzbuzuje zajem a
vyvolava (kognitivni) problémy a otazky
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Definice reflexe

* Reflexe je: , proces vytvareni a vyjasnovani vyznamu
zazitku (pritomného nebo minulého) ve svych vlastnich
pojmech” (Boyd, Fales in Sugerman, 2000, str. 2).

* Reflexe je ,,ohlédnuti se zpét pres to, co se stalo, tak
aby byla extrahovana sit vyznamu, ktera je zakladnim
kapitalem inteligentniho jednani pro dalsi zkusenosti”
(Dewey, 1938, s. 110).

* Reflexe ~ Sebereflexe?

* Kriticka reflexe zahrnuje kritiku predpokladu naSich
presveédceni, které si budujeme®. (Mezirow, 1990, s. 1)



Definice reflexe

Slovnik - Klimes (1985): reflexe = premysleni, premitani, uvazovani, rozjimani, Uvahu a
zaroven také jako védéni...

Slovnik: ...z latinského reflexio - znaci pozorovani predmétu z rliznych stranek...

....samostatny zdroj poznani, ktery stoji vedle pocitkl a tyka se vnitrni zkusenosti (J.
Locke)...

...druh sebepozorovani, obraceni mysleni na sebe, do vlastniho védomi a prozitk(;
spolu s Uvahou je v pojeti konstruktivistl povazovana za urcujici prvek procesu
uceni” (Boud, 2001)



Reflexe a uceni...

* Prireflexi dochazi k tvorbé novych Ci
revidovani starych vyznamu urcité zkusenosti
a to se oznacuje jako proces uceni (Mezirow,
1991).
— Hloubka reflexe
— Individualni reflexe: vnitfni a vnéjsi dialog
— Interpersonalni zména vyznamu (konverzace,

reflexe ve skuping)

— Zameéreni na minulost, pritomnost, budoucnost



Individualni reflexe
Vnitrni ~ vnéjsi dialog (Podle J. Nehyba)

Posuny vyznamu v
konverzacich




Reflektivni konverzace
Interpersonalni zména vyznamu

Posuny vyznamu mezi

Zpracovavani
vnéjsi a vnitrni reci vnéjsiho vyznamu (interpersonalni
(individudlni reflexi) sdileni).
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Posuny vyznamu mezi
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Reflexe ve skupine
Interpersonalni zména vyznamu
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ALACT model (Korthagen, 2011)

vytvofeni alternativnich
postupu jednani

@\

e vyzkouseni
uvédomeéni si
podstatnych aspektl o jednani

zpétny pohled
na jednani



David Boud, 1985

Znovu obracenik

prozitku
2. Uc&ast na pocitech
- Zuzitkovani pozitivnich

Nové perspektivy
zkuSenosti.

Chovani

Mys.lenky poCitd Zmeéna v chovani.
Pocity - Odstranéni prekazek Pripravene k aplikag.
pocité Zavazek k jednani.
3. Re-evaluace

zkusenosti

Zazitky/zkusenosti Reflektivni proces Vysledky




Model ,,CibUIGH (Korthagen, Valos, 2005)

— S ¢im se setkavam?

Prostredi
(Cim se zabyvam?)

Co délam?
\ Jaké jsou moje kompetence?
esvédceni \ Cemu vé&fim?

Kdo jsem (kdyz pracuiji)?

Identita \
Poslani Co meé inspiruje?
(S jakou vySSi moci se citim

byt spojen(a)?) (IDEALY)

Jadroveé
viastnosti



Reflexe praxe

Reflexe pred akci
Reflexe v akci

Reflexe po akci
Prace s tzv. ,tacit knowledge”

Rada technik (vyuZivanych i v supervizi & mentoringu).
Balintovské skupiny, Andersenovy reflektujici tymy,
Vermerschovy explicitacni rozhovory ...



Reflexe praxe

Reflection-in-action (Donald A. Schoén) ,,stop and
think”

* Pojem Reflektivni praktik

* Reflexe prijednani prispiva k propojeni teorie s
praxi

e Dulezité v pomahajicich profesich, ucitelstvi...



Procesualni stranka reflexe

Reflexe ma (nepsana) pravidla



Zpusob vedeni reflexe

Lektor (supervizor...) = facilitator procesu
(ucici se proces)

Pripravuje polo—strukturu rozhovoru
Red se odviji od cilt (potfeb lidi). Ci jsou cile?

Hlavni dovednosti facilitatora: naslouchani,
dotazovani, prace s technikami, navozovani a
udrzovani vztahu, rizeni diskuse, zvladani krizi
(prace s emocemi) + znalost teorii reflexe (kam
mirit)



Priprava
Podminky pro bezpeci - Duvéra jako podminka
otevrenosti
Cas
Mistnost - Komunitni kruh
Velikost skupiny (pripadnée vybér lidi...)

Pravidla (moznost odmitat — odejit, nevynaset,
nekritizovat, neskakat do reci, respekt...)
Faktory: velikost skupiny, osobnosti, vzajemna

znalost, témata, prostredi, pravidla, zplsob vedeni...
+ dobrovolnost



Vstup do reflexe

Cile
Seznameni, oslovovani
Cas

Pravidla



Naslouchani

Neverbalita
Parafrazovani — opakovani ...

Vyjadreni jinymi slovy (bez spekulace) — jako
dopomoc

Vyjadrovani porozumeni
Dotazy na porozumeni
Sledovani emoci (a pojmenovani)

Pokud mozno nevnasime nové vyrazy
(pojmenovani) ani témata, neni—li to nutné




Dotazovani

Smérovani dle cilu reflexe (od konkrétni
zkusenosti, pres zobecnéni — abstrakci, ke
konkrétni vyuzitelnosti v budoucnosti = uceni)

Otevrené otazky!!! (témer vse lze preformulovat
otevrené) — doprat si Cas

Dotazovani na detaily (,,Myslim, ze uz vim, co
oudu délat”. ,,Co?“)

Dotazovani na dukazy (,,Byla jsem tam nejhorsi“.
,Na ¢em jsi poznala, ze jsi byla nejhorsi?“)

Dotazovani na pocity (opatrne a smysluplné)




Vyuzitelné techniky (velké mnozstvi...)

Techniky dotazovani (cirkularni, dekonstrukce
samozrejmosti, zdroje...)

Ocenovani a respekt
Metafory

Prace s tichem
Rekapitulace
,Mereni zmeny“

| humor

Prace s hlasem... forma je vic nez obsah
Atd.



Co facilitator nedela

Nemluvi vic nez ostatni

Neskace do reci (ale reguluje pri problémech)
Nehodnoti a nekritizuje

Neinterpretuje (,,To je proto, ze ...)

Nedivi se (prehnané) a nebagatelizuje problém
Nemluvi o sobé prilis casto

Neporusuje sam pravidla (Cas, technické veci

..)



Ukoncovani

Pracuje s casem (upozornuje na zbyvajici cas)
Rekapituluje

Vyzyva k hodnoceni (co jste se naucili...)
Zadava ukoly (je—li to v planu)

Nabizi dalsi setkani (je—li to v planu)

Ocenuje a dekuje



