UZIVATELE MAP NA WEBU

Cesti uzivatelé (map na) webu

Potet internetovyich ufivateld 2 CR podie vzd&ldni

Zdrof WetMonitor, QL/2014-02/2016

oo Wethdanis, 01/2014 - 62/201
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Proc se zajimat o uzivatele map na Webu

« potfebujeme znat, kdo je uzivatelem
« uzivatel je hlavni sou¢ast navrhu aplikace

« UspéSnost mapovych aplikaci je disledkem pokroku prace s
uzivateli, ne pokroku technologii

— polovina uzivatelti odejde do 2 vtefin, je-li pro né webova publikace
nepiehledna (TU Wien)

«v 2. pol. 90. let byl ,typicky” uZivatel webovych map znam: relativné
mlady (15-40), vétSinou muz, z EU/USA/Japonska/Australie, vysoce
vzdélany, se zadjmem o védu/technologie a/nebo pocitace

« dnes je skupina uzivateld map na Webu zna¢né heterogenni
« vétsina soucasnych uzivatelu by si nikdy nekoupila GIS software

* mapy potfebuji jen jako nastroj obsahujici (uréitou) GIS funkcionalitu
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Poéet uzivatelit Webu

% Narust

Region svéta 2000 2015 populace | 2000-

(2015) 2015

Afrika 4500000| 268 000 000 15,6 | 3607%
Asie 114 300 000 | 1 320 000 000 27,5| 842%
Evropa 105000000| 520 000 000 63,2 393%
Stredni Vychod 3300 000 90 000 000 40,2 | 2640%
Severni Amerika 108000000 | 313000 000 78,6 | 153%
Latinska Amerika 18000000 | 287 000 000 42,9 | 1310%
Australie a Oceanie 7 600 000 25100 000 67,6 219%
CELKEM 360 985 492 | 2 405 519 000 34,3 566%
CR 824 000 8300 000 59,8 763%
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Podil uzivateltit Webu

Co se na internetu stane za jednu minutu?

http://cdn3.vox-cdn.com/assets/4463779/nRzfTEu.qif
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Jazyky uzivané na Webu

Ekonomické aspekty uzivatele
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* Setfeni University of Texas’ Center for research in Electronic Commerce (2005)
+ 12 000 000 pracovnich pfilezitosti na Webu
« obrat 2 160 mld. € (pro srovnani HDP USA v r. 2005 276 mld. €)
« neexistuji obdobna &isla pro mapové aplikace
« pavodné bylo www jen reklamou pro ti§téné mapy
« pozdéji vyrazny posun - komeréni tvorba webovych map
« ekonomické aspekty webové kartografie
- zdarma ¢&i za poplatek
- soukromi a bezpecnost

- autorska prava
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Trzby z internetové reklamy

+V CR roéné cca 6,5 mld. K&

* Nejvétsimi zadavateli internetové reklamy jsou zejména:
— automobilky (v CR Porsche)
— sazkové kancelare (Tipsport)
— obchod s elektronikou (Alza)
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2. AdMoniaring SPIRINelsen Admasphere, 092015

Limity poskytovani web. map uzivatelim

* spojené s prostfedim www
- nalezeni webovych map
- mobilita s mapou
- velikost zobrazeni
- necitelnost bez pocitace, PDA, mobilu
- pfenosova rychlost
« znalost technologie, ale nedostate¢né kartografické znalosti
« chybgjici zpétna kontrola (nevime, jak se mapa zobrazi na koncovém
zatizeni)

« naopak za vyhody se povazuji pfredev§im dostupnost a aktualnost
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Jak se uzivatel diva pri vyhledavani

« pfi testech sniman pohyb o¢i uzivatele

* 100% uzivateld vidi prvni 3 odkazy
« 85% viditelnost pro 4. odkaz
* 60% viditelnost pro 5. odkaz

* 30% lidi klikne pouze na prvni pozici

« silné zalezi na jazyce vyhledavani

PFi nenalezeni vysledku:

* 50% zkusi jiny vyhledavac
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Jak se uzivatel diva na stranku

« pii testech sniman pohyb o¢i uzivatele
« tvar pismene F

« prvni vrchol v zahlavi (vétSinou
zvyraznéném)

« druhy vrchol v téle stranky

* mezera mezi nimi = uZivatel

predpoklada uvod do problematiky;
preskakuje jej

Laboratof geoinformatiky a kartografie



http://ihned.cz/

Navstévnost ceskych webu

Pro srozumitelnou webovou mapu

Pramérné unikatni navstévy mésiéné v roce 2012

* seznam.cz 5.6 mil. EEmE—
« idnes.cz 3,9 mil.
* novinky.cz 3,8 mil.
* centrum.cz 3,0 mil.
* super.cz 2,9 mil. 2
* stream.cz 2,6 mil. =
* mapy.cz 2,5 mil. Mésiéné hleda v CR slovo mapy vice
nez 4,2 mil. unikatnich uzivatelll (v roce
o firmy.cz 2,3 mil. 2016 jen 160 000 unikatnich uZivatelt)
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« ziednoduste webovou prezentaci na to, co chcete skute¢né sdélit
« snazte se, aby uZivatelé mohli pracovat rychleji
« snazte se, aby uzivatelé mohli délat méné chyb

« drzte se osvédcenych kartografickych pravidel
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VYUZITi MAP NA WEBU

Aspekty pfii vyuziti map na Webu

« i webova mapa — jeji obsah a napli — jsou podfizeny Ucelu

« webové mapy slouzi také aktualné vybranému ucelu uzivatele

« uzivatel ¢asto nehleda mapu

« hleda odpovéd na otazky typu ,Kde najdu pizza restauraci?“

» kromé textové odpovédi se mize dostat i odpovéd ve formé mapy

* mapa zaroven muze slouZit jako prostfedek pro vyhledavani

« prostredi internetu je grafické, tzn. i kartografické, nicméné stale dosti
primitivni

« ovladani webovych map je pfitom mnohdy slozité

* A. Pucher (TU Wien) uvadi, Ze az 50% uzivatell zavira mapu do 2 s.

v
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» davodem je pfiliSna komplikovanost

Vyuziti nebo zneuziti map na'webu
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Veenendaal, et al. (2017) rozsifil éry webové kartografie na 9
fazi: staticka, dynamicka, sluzby, interaktivita, kolaboraéni,
digitalni gléby, mobilni, cloudova a inteligentni; pficemz
kazda faze znadi jeji zacatek bez ur€eného konce, jelikoz
star$i ¢asto doplriuji a prolinaji faze nasledné

OBRAZEK OD HONZY SHANELA S MILNIKY JAKO NAPR.
WMS/WFS/WPS JAKO VRCHOL ERY SLUZEB
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Co webové mapy nabizi

« to, co zde bylo uz s pfichodem GIS
- vyhledat mista na mapé
- posunout / zmenSit / zvétsit mapu
- vybrat si mapové vrstvy

- odkazy a multimédia

* a nové vyhody
- pfistupnost
- aktualnost

- volnost

Laboratof geoinformatiky a kartografie ﬁ

i6C

Zpusoby vyuziti webovych map
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Zpusoby vyuziti webovych map

1 Casweb of MIDAS
http://www.census.ac.uk/casweb/

2 CIESIN Demographic Data Viewer
http://www.plue.sedac.ciesin.org/plue/ddviewer

3 Exploriting Leicester Census Data with Descartes
http://lenny.mcc.ac.uk/kindsdb6/
http://mww.kandinsky.mcc.ac.uk/VisGat/Descartes/testDestcartes.as|

4 Limited interaktivity
http://www.lonelyplanet.com.au/dest/dest.htm

5 Make your own map
http://www.aquarius.geomar.de/omc/mape_map.html

6 Lycos World Atlas
http://versaware.atlaszone.lycos.com/

7 Clicable mapsDutch High-Speed Line Project
http://www.britannica.com/bcom/eb/article/single_image/0,5716,367+bin%5Fid,00.html

8 Dutch High-Speed Line Project
http://www.hslzuid.nl/hsl/uk/intro-uk.html

9 PCL Map Collection
http://Awww.lib.utexas.edu/Libs/PCL/Map_collection

10 Death from cholera in London, 19th July to 2nd October 1866
http:/Avww.geog.gmw.ac.uk/gbhgis/gisruk98/index.html#cholera
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Pouzitelnost (usability)

« Pouzitelnost: ,Mira, ve které mtze byt produkt pouZzit svymi
specifikovanymi uZivateli k dosaZeni specifikovanym ciliim s efektivitou,
ucinnosti a spokojenosti v daném kontextu uziti“ (1ISO 9241-11,1998)

« Jednoduchost, s jakou uzivatele dosahne svého cile
« Zakladni metriky pouzitelnosti (Nielsen in Roth, 2015)

— Naucitelnost — jak rychle pochopi uZivatel systém bez pfedchoziho pouZiti

— U¢innost — jak rychle dokaze uzivatel po naugeni systému interagovat pro spinéni
zadaného Ukolu

— Zapamatovatelnost — jak dobfe se muZe uzivatel vratit k vyuZiti systému a
pokracovat v praci

— Frekvence a zavaznost chyb — jak ¢asto udéla uZivatel chybu v pouZiti systému a
jak zavazné jsou

— Subjektivni spokojenost — jak se uzivateli libi rozhrani (subjektivni kritérium, které
ptimo neovliviiuje vyuziti aplikace, ale dobré zapojeni uzZivatele zvySuje $anci n:
budouci vyuziti, pfechod na platebni model a podobné). é‘
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UX (User eXperience)

Casté chyby webovych mapovych aplikaci

* Mnoho pohledd
— GIS experti vs. bézni uzivatelé

— Mira pocitacové gramotnosti i webovych mapovych aplikaci

« Jedna z obecné prokazanych diferenci je vék

— Mlad$i uzivatelé, ktefi uz nejsou zvykli na ¢asté pouzivani software s horsi
pouzitelnosti, ¢asto neobjevi na prvni pohled skryté moznosti systému (v riznych
zanofenych nabidkach, ¢i v posunovacim panelu)

— Starsi uZivatelé na druhou stranu mohou mit problémy s rozhranim rozdélenym do
mnoha oblasti, &i s tlacitky skrytymi uvnitf mapového pole

« Masivni pozornost, testovani i investice zejména v posledni dekadé
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podle UX

* Obecné

— Neprehlednost aplikace, absence personalizace, $patné pouZziti ikon, rychlost
nacteni aplikace (komunikace s uzivatelem pfi procesu nacitani)...

« Napoveédy

— Nekonzistentni/neznama terminologie (OGC terminy pro bézné uzivatele), ikony,...
« Hledani, filtrace a nastaveni hledani

— Minimalné hledani v nazvech vrstev &i adresach (je-li hledani v aplikaci Zzadouci)
« Typy hledani

— Nepfitomnost jednoduchého (vs. prostorového) hledani, absence naseptavani

« Zobrazeni vysledkt hledani
— Nekonzistentni zobrazeni vysledku u riznych typl vysledk(, nedostatecny popis,
nepropojeni vysledki s mapovym polem
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Casté chyby webovych mapovych aplikaci

podle UX

Komeréni vyuziti map

« Navigace
— Jak v mapovém poli (posun od tlacitek pfes pfimou kontrolu ovladacim zafizenim),
tak v ramci aplikace

» Mapova vizualizace
— Maximalizace mapového okna vzhledem k ucelu aplikace (expanzivni panely),
zésady kartografie na webu

« Viytvareni, editace mapy (.kresleni”), dotazovani

— Casta nizka ,intuitivnost (nejasné chovani interakce pro zahajeni kresby, ukon&eni
kresby ¢i $patné chapané interakce dvojkliku), nepfehledna kombinace kresleni a
mapové navigace (resp. pfepinani mezi nimi)
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« velmi silna konkurence — rychla ztrata potencialniho zakaznika
« rychlé a snadné nalezeni toho, co klient o¢ekava

« zpusoby komeréniho vyuZiti map:

« pfimy prodej produkta
- soucasna platba a ziskani produkt(; vhodné mit katalog
- pfikladem je Obchodni modul CUZK

« poplatek za stranku
- funguje jen u sluzeb, kde se opakované vraci klienti
- poplatek za néjakou dobu (obvykle mésic)
- vhodné Ize vyuzit i na WPS ﬁ
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E-shop / vydejni modul
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Komeréni vyuziti map

* nepfimy prodej
- webova mapa neni objektem koupé
- slouzi jako nastroj pro nakupujiciho

- objektem je cokoli s prostorovym aspektem: nemovitosti, ubytovani,
restaurace

- na tomto principu pracuji u nas napf. mapy.cz, sreality.cz, ...

« zakladnim principem prodeje na Webu je zdarma ukazat klientovi,
co v§e muze ziskat a download (tisk, lep$i kvalitu,...) pak zpoplatnit

« ziskame tak relativné Sirokou platformu neplaticich zakazniku
« urcité % z nich ale chce lep$i produkt/sluzbu — platici zakaznici
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Nepiimy prodej webovych map
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DalSi obchodni modely neprimého prodeje

* 95% funkcionality pro uzivatele zdarma, zbyvajicich 5% musi na
vSe vydélat
- napf. Facebook, Google, TomTom

— typicky zaloZeno na prodeji anonymizovanych dat o aktivité uzivatelt

» Geo aplikace Google
— Google Maps
« zdarma pro omezeny pocet pfistupll
« za uZzivatele/podporu se plati
- Google Earth Engine
« zdarma (referencni) data i zakladni funkcionalita pro nekomeréni vyuziti
« nabidka zpracovani vasich dat dat na cloudu Google: placené

« zapracovani dal$i funkcionality: placené b
Laboratof geoinformatiky a kartografie iec



2014/videa/VydejniModul2.avi
2014/videa/VydejniModul2.avi

Schéma OGC obchodnich sluzeb

o el T Mol °bcmmﬁ cenik
htpe/geoportacuskcu e 0y
poskytovatel ——

@ Obchodini madul 20 - Mosills Firefox

(W | X,

) OOPOLEDNE 011449215

= DIGITALNT DATA

A +1 STATMI MAPOVE DL tevirini Cenik ZUrd s ===
e B
= gararat Zvol e creviat
= ortofota
- Metadata ) Genik ZUr11
b dat |
¥ SOUBCR SPRAV. HRANIC Gl

+ GEONAM:
TISTENE PRODUKTY
MAPOVE SLUZBY
DATA ARCHIVALIE

Kok

Mé objadndvicy

Registrace nového ulivatele
Registrai i

T hitps/igeoportalouzkcz

Co mé aplikace Fiefox udélat s imto souborem?

8 [ oo [Nk O o= |

[l g e

Ulo# goubar

Eravidét ad ted sutomaticky = podobnymi soubory.

klient
= Obchadnd podminky 20
= canik 2 ok | [ zna

Laboratof geoi iky a ke




