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Chvilka opakovani
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Chvilka opakovani

— Stres
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Chvilka opakovani

— Workoholismus a syndrom vyhoreni
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5. téma: Skupinova dynamika

Jaroslav Sykora

Skupinova dynamiky a prace v tymu



Doporucena literatura k téma:

Hayes, N. (2005). Psychologie tymové prace. Strategie efektivniho vedeni lidi. Praha: Portal.
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Na co se dnes podivame?

. Vase zkusenost, znalost, postrehy o skupinach a tymech
. Vymezeni skupiny

. Vliv Clenstvi ve skupiné ... 1/2

1
2
3
4. VasSe prezentace
5. VIliv Clenstvi ve skupiné na ... 2/2
6

. To ostatni a shrnuti
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1) Vase zkusenost
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Aktivita

— Vytvorte 3 skupiny dle nahodneho losovani
— Vymyslete: co nejvice vyuziti pro plastovou lahev o objemu 1 litr

— Mate na to 7 minut
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Aktivita :)

— Vytvorte 3 skupiny dle nahodného losovani
— Vymyslete: co nejvice vyuziti pro plastovou lahev o objemu 1 litr

— Mate na to 7 minut

— Vyberte Top 2 napady
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Co je to skupina?

Skupinova dynamiky a prace v tymu I\ll U I\I I



Jaky maji skupiny vyznam pro cloveka?
ProcC se lidé seskupuji?
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Reflexe F2F vs. online

TEAMWORK ONLINE
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2) Vymezeni skupiny, seskupeni, tymu

Skupinova dynamiky a prace v tymu



Mala socialni skupina (shaw, 1976; Turner, 1987)

1. Vzajemna percepce ~ élenové skupiny vnimaiji své ¢lenstvi, dokazi se
vymezit proti jinym lidem a skupinam
2. Interakce ~ ¢lenové skupiny jsou ve vzajemném kontaktu

3. Organizace ~ interakce podIéhaji pravidlim, existuji role a normy

4. Motivace ~ skupina naplriuje individualni i spole¢né potieby
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Pravidla?
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Skupina vs Seskupeni

Skupina
~ dvé a vice osob, které vstupuji do vzajemné interakce, vzajemné se vnimaji a ovliviuji

~ jsou na sobé vzajemné zavisli, napt. pfi naplfiovani cill a potreb

Seskupeni
~ seskupeni dvou a vice osob, ktere jsou v jednu chvili na stejném misté

~ nesplnuji kritéria socialni skupiny
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Tym

1. Vzajemna percepce
Interakce
Organizace

Motivace

o AN

?
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Tym

1. Vzajemna percepce
Interakce
Organizace

Motivace

o & 0N

Spolecné cile ~ ¢lenové tymu vnimaji spoleény cil, ktery je tfeba splnit,

kterého je treba dosahnout
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3) Vliv Clenstvi ve skupiné na ... 1/2
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Clenstvi ve skupiné a vhimani / poznavani

?
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Clenstvi ve skupiné a vhimani / poznavani

inter-group bias
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Clenstvi ve skupiné a vhimani / poznavani

INn-group bias
(favoritism)

inter-group bias

out-group bias

Skupinova dynamiky a prace v tymu I\II U I\I I



Clenstvi ve skup
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Clenstvi ve skupiné a vhimani / poznavani

in-group bias / favoritism (Sumner, 1906)
~ tendence preferovat, vyzdvihovat Cleny vlastni skupiny
~ Cleny vlastni skupiny vnimame vice individualné, komplexné

~ zapojeny podobné casti mozku jako u vnimani sebe sama

HOMOGENEQUS

out-group bias / homogeneity effect

~ vétSi tendence k jednolitosti, aplikaci stereotypu, predsudku
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~ vetSi zapojeni ,threat relevant® Casti mozku
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Tendence si svet zjednodusit i za cenu ztraty informace.
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Clenstvi ve skupiné a vhimani / poznavani

Minimal discrimination effect (Tajfel, 1970s)
~ paradigma minimalnich skupin

~ pouhé nahodné rozrazeni osob do skupin vede ke vzniku
zkresleni (nahodné usudky, diskriminacni, nebo preferujici chovani)
~ ale pravdepodobne minimalni a realné skupiny vnima Clovek
rozdilne (...)
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Clenstvi ve skupiné a vykon

?
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Clenstvi ve skupiné a vykon

Socialni facilitace (riplett, 1898) Socialni zahaleni (ringelmann, 1913)
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Clenstvi ve skupiné a vykon

Socialni facilitace (riplett, 1898) Socialni zahaleni (ringelmann, 1913)
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Clenstvi ve skupiné a vykon

Socialni facilitace (riplett, 1898) Socialni zahaleni (ringelmann, 1913)

— hodnoceni ind. vykonu — absence osobniho zajmu

— 0sobni zajem na vykonu — absence kritérii hodnoceni ind. vykonu

— vira, Ze je ind. vykon dulezity pro uspéch — absence kritérii pro srovnavani celk. vykonu

— mala a kohezivni skupina
— dobré vztahy a vyznam cClenstvi
(Kerr & Tindale, 2004)
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Pauza
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tna vazba

Zpeé
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WEEK 7 WEEKS

4) Vase prezentace
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Pauza
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5) Vliv Clenstvi ve skupiné na ... 2/2
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Clenstvi ve skupiné a fe$eni problému

Riskovani
Kreativita,
? Tvoreni,
- Napady
Nazory
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Clenstvi ve skupiné a fe$eni problému

Skupinova polarizace a

Groupthink

— presvedciva komunikace

— skupinové srovnavani ‘ .
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Clenstvi ve skupiné a feseni pro

Co podpori, aby skupina podlehla
groupthinku?
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Skupinova polarizace a Groupthink
— presvedciva komunikace

— skupinoveé srovnavani

—soudrzna skupina a silny vidce
—izolace od svéta kolem

— cenzura vlastnich nazoru a konformita
— absence alternativnich napadu

— nepozornost k dulezitym informacim
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Clenstvi ve skupiné a reseni problemu =

Co pomaha?

— diverzita ve slozeni skupiny —

’ ' ﬁjc‘
— otevrenost k nazorum, napadum 7 I \RD \ |
m d A %&M /J y

—bezpecne prostredi (,spatny je jen napad ktery nezaznel L.
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Clenstvi ve skupiné a fe$eni problému

Co pomaha, (nejen) kdyz uz je to Spatne?
— sepsani nazoru anonymné dopredu

— prace v mensich skupinach a potom dohromady
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T)’/m \'4 prl‘]béhu CasuU (Tuckman & Jensen, 1977)

4. Vykon

Vykon tymu

3. Normovani

1. Formovani 5. Reorientace

2. Boureni

Cas
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Tym \'4 prl‘]béhu CasuU (Tuckman & Jensen, 1977)

Vykon tymu

5. Reorientace

1. Formovani

Cas
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Team-Building
Navrhnéte ve skupiné aktivitu, ktera by mohla pomoci proveést zaCinajici tym skrz fazi boureni.
Jde o osmiélenny vyzkumny tym v laboratofi, lenové jsou VS, 28-40 let, muzi i Zeny,

V organizaci vetsinou novi.

Dejte sve aktivité atraktivni nazev a zvazte i to, jak prezentaci presvedcivée

predstavite managementu a lidem, kteri se ji zucCastni.

Prodiskutujte i jeji vhodné nacCasovani.
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Role ve skupine / tymu

_ Alfa, Beta, Gama, Omega, Protivnik, Sasek, ...
— dnes prekonané

— pozor na sebenaplnujici proroctvi!!
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Co spinuje fungujici tym?

Clenove se vzajemne doplnuiji

vnimané bezpeci

otevrenost a interakce mezi Cleny

znalost sebe i Clenu (hodnoty, styl prace, zkusenosti)

skromnost a uvedomovani potreby spoluprace

o a A W b =

pravidla, normy, rozdelené prace / roli
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Otazky? Diskuze?

Diky za pozornost ©
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