Heuristické hodnoceni
vybranych krajskych geoportalu



Heuristiky obecné

* Mentalni zkratky, které umoznuji rychlé, avSak ne nutné optimalni
reseni problému

* Fast * Slow

* Unconscious » Conscious

* Automatic » Effortful

* Everyday decisions » Complex decisions

e Error prone * Reliable




Heuristické hodnoceni

e ...metoda pro zjisténi pouzitelnosti uzivatelského rozhrani tim, ze
expertni hodnotitelé zkoumaji rozhrani a posuzuji jeho soulad s
principy pouzitelnosti (heuristikami) (Capkova 2010)

e Tvorba heuristickych kritérii:
1. Vybér stupnice pro hodnoceni heuristickych kritérii (vaha kritérii)
2. Definovani tematickych skupin heuristickych kritérii (rézné pristupy)

3. Vytvoreni zakladniho souboru heuristickych kritérii (konkrétni kritéria pro
tematické skupiny)

4. Uprava souboru heuristickych kritéri
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1. Vyber stupnice pro hodnoceni
heuristickych kritérii (vaha kriterii)
* Tristupnové, péetistupnove, sedmistupnoveé skaly

 \lybrana pétistupnova

Bodové hodnoceni Dllezitost kritéria
1 Nedullezité

2 Méné dulezité

3 Stfedné dulezité
4 Dulezité

5 Vysoce dllezité




2. Definovani tematickych skupin
heuristickych kriterii
* SO 25010 (aktualni) 6 skupin

* [ISO 9126 (neplatny) 8 skupin
* Nielsen (1996) 10 skupin

* Dostupna literatura 10 Usability Heuristics
* Dostatecna inspirace pro heuristiky E OO %
~ r Ctrl z
Visibility of Match Between System User Control Consistency & Standards Error Prevention
System Status & the Real World & Freedom
P AL AR
Z
h R ll EHFI b)l, L;ﬁ Min A D&gn ne lF.«fi«l.'R over Igom ErI:o o Documézf‘ation

Interaction Design Foundation
interaction-design.org



2. Definovani tematickych skupin
heuristickych kriterii

* Tematickeé oblasti dle Nielsena (1996):
1. Viditelnost stavu
Korespondence systému s realnym svetem
Uzivatelska kontrola a svoboda
DUslednost a standardy
Prevence chyb
Prednost rozpoznani pred vybavovanim
8. Estetika a minimalisticky design
9. Pomoc uzivateliUm rozpoznat a diagnostikovat chyby a zotavit se z nich
10. Napoveda a dokumentace

ok wnN



3. VytvoFeni}zékIadniho souboru heuristickych
kritérii + 4. Uprava souboru heuristickych kritérii

1) Viditelnost stavu

No. Heuristika Dulezitost | Vaha
1.1 | Zacina kazda stranka titulem nebo popisem obsahu stranky? 5 0.185
1.2 | Je design ikon a stylistika konzistentni napfri¢ celym portalem? 4 0.148
1.3 | Jevizualné odliSitelné, které moznosti vybéru jsou k dispozici? 4 0.148
1.4 | Je vizualné odliSitelné, na které z moznosti vybéru praveé uzivatel stoji kurzorem? 2 0.074
1.5 | Je pfi moznosti vybéru vice polozek viditelné, které uz jsou vybrané? 4 0.148
1.6 | Je uzivatel informovan o stavu vykonavani pozadavku? 3 0.111
1.7 |Je z GUI jednoznacné, v jaké sekci se zrovna uzivatel nachazi? 5 0.185

2=1

2) Korespondence systému s redlnym svétem, 3) ..., 4) ... 10)




e Splnéno ANO/NE

e Pokud ANO, pricte se hodnota vahy do celkového skore

* Maximalni celkové skore pri 9 kategoriich =9 (suma vah kategorie vidy £ = 1)

1) Viditelnost stavu

No. Heuristika Dulezitost | Vaha
1.1 | Zacina kazda stranka titulem nebo popisem obsahu stranky? 5 0.185
1.2 | Je design ikon a stylistika konzistentni napfri¢ celym portalem? 4 0.148
1.3 | Je vizualné odlisitelné, které moznosti vybéru jsou k dispozici? 4 0.148
1.4 | Je vizualné odlisitelné, na které z moznosti vybéru prave uzivatel stoji kurzorem? 2 0.074
1.5 | Je pfi moznosti vybéru vice polozek viditelné, které uz jsou vybrané? 4 0.148
1.6 | Je uzivatel informovan o stavu vykonavani pozadavku? 3 0.111
1.7 |Je z GUI jednoznacné, v jaké sekci se zrovna uzivatel nachazi? 5 0.185

2=1




Aplikovani heuristik na geoporta

1) Viditelnost stavu

v JMK a UK

’

No. Heuristika Dulezitost | Vaha | JMK UK
1.1 | Zacina kazda stranka titulem nebo popisem obsahu stranky? 5 0.185 | 0.185 | 0.185
1.2 | Je design ikon a stylistika konzistentni napfi¢ celym portalem? 4 0.148 | 0.148 | 0.148
1.3 | Je vizudlné odlisitelné, které moznosti vybéru jsou k dispozici? 4 0.148 | 0.148 | 0.148
14 Je vizualné odlisitelné, na které z moznosti vybéru pravé uzivatel stoji 5 0.074 | 0.074 | 0.072
kurzorem?
1.5 | Je pfi moznosti vybéru vice polozek viditelné, které uz jsou vybrané? 4 0.148 | 0.148 | 0.148
1.6 | Je uzivatel informovan o stavu vykonavani pozadavku? 3 0.111 | 0.111 | 0.111
1.7 | Je z GUI jednoznacné, v jaké sekci se zrovna uzivatel nachazi? 5 0.185 | 0.185 | 0.185
2=1 2=1 1z=1




2) Korespondence systému s realnym svetem

No. Heuristika Dllezitost | Vaha | JMK UK

51 Jsou ikony k.onkretnl, snadno rozpoznatelné a v souladu s obecnymi 4 0212 | 0212 | 0.212
konvencemi?

2.2 | Jsou moznosti v menu sefazeny v logickém poradi? 3 0.159 | 0.159 | 0.159

53 OdeVId.a.jI '|t')ou2|te vt?a,rvy obecnému vyskytu v realném svété a 3 0.159 | 0.159 | 0.159
konvenci jejich pouziti?

2.4 | Ma-li uzivatel néco vyplnit, jsou instrukce jasné a srozumitelné? 4 0.212 | 0.212 | 0.212

2.5 | Jsou oznaceni prikazl spiSe specificka nez obecna? 3 0.159 0.159

2.6 | Je URL smysluplné a zapamatovatelné? 2 0.106 | 0.106 | 0.106

0.841




3) Uzivatelska kontrola a svoboda

No. Heuristika Dllezitost | Vaha | JMK UK
3.1 | Je workflow pfi urcité Cinnosti lehce zapamatovatelny? 4 0.172 | 0.172 | 0.172
39 Jsvou vyskakovacnvokna je v nutnych pripadech a je na né uzivatel 3 0.129
predem upozornén?
33 Mou5| uzivatel potvrdit prikaz pri volbach s moznymi negativnimi 3 0.129 | 0.129 | 0.129
dusledky?
3.4 | Existuje moznost zpét? 4 0.172 | 0.172 | 0.172
3.5 | Je systém prehledny i pfi zvétSeni pisma? 3 0.129 | 0.129
3.6 | Je vzdy jednoduché vratit se na Uvodni stranku (jednim kliknutim)? 3 0.129 | 0.129
37 Jsou menu .iplse Sirokd (mnoho moznosti) nez hlubokd (mnoho 3 0.129 | 0.129 | 0.129
podkategorii)?
> =1 = =
0.871 0.602



 4) Duslednost a standardy

’

No. Heuristika Dilezitost | Vaha | JMK UK
4.1 | Nedrtil autor CapsLock? 4 0.212 | 0.212 | 0.212
4.2 | Jsou zkratky bez tecek? 3 0.159 | 0.159 | 0.159
4.3 | Neni vic nez 12 druhd ikon? 3 0.159 | 0.159 | 0.159
4.4 | Da se v kazdém okné posouvat? 3 0.159 | 0.159 | 0.159
4.5 | Jsou moznosti v menu usporadany vertikalné? 3 0.159 | 0.159 | 0.159
4.6 | Je pouzito max 7 barev a jsou pouzité barvy na spektru vzdalené? 3 0.159 | 0.159 | 0.159
=1 2=1 1z=1




* 5) Prevence chyb

Neni zadavani dat case-sensitive? 3 0.231

Jsou funkce se zdvazinym dlsledkem umisténé v nesnadno

>-2 dosazitelnych oblastech a daleko od klicovych a ¢asto pouzivanych? 4 0.308
5.3 | Napomaha systém k eliminaci chyb vzdy, kdyz je to mozné? 3 0.231
5.4 | Je defaultni podoba aplikace logicka a smysluplna? 3 0.231

2=1 2= 2=
0.769 0.462



* 6) Prednost rozpoznani pred vybavovanim

No. Heuristika DaleZitost | Vaha | JMK UK
6.1 | Zobrazuji se data s pocCatkem vlevo nahore? 4 0.212 | 0.212 | 0.212
6.2 | Jsou viceslovna oznaceni na jednom radku? 3 0.159

6.3 | Maji kolem sebe texty dostatecny prazdny prostor? 3 0.159

6.4 | Je dlleZitost prvkl podtrzena grafickym odliSenim? 3 0.159

6.5 | Lze dobte identifikovat aktivni okno/prvek? 3 0.159

6.6 Jsou popisky k objektiim dostatecné blizko, avSak oddéleny alespon 3 0.159

mezerou?




* 7) Flexibilita aefektivnost vyuziti (akceleratory)

7.1 | Lze poutzit klavesové zkratky 3 0.5

75 Je moznost jednoduché volby pro nezkusené uzi a pokrocilé 3 0.5
"~ | parametry pro zkuSenéjsi uzivatele? '




* 8) Estetika a minimalisticky design

No. Heuristika DaleZitost | Vaha | JMK UK
3.1 stl,oc;l:ez;nt;lrcahzir;\:nr;cl)iiiIli?nformace nutné k danému ukonu, bez 3 0.159 | 0.159 | 0.159
8.2 | Je kazda ikona dobre odlisitelna od pozadi? 4 0.212 | 0.212 | 0.212
8.3 | Je kazdy popisek strucny, srozumitelny a vystizny? 4 0.212 0.212 |
8.4 | Je kazda z moznosti soucasti pouze jedné nadrfazené kategorie? 4 0.212 0.212 |
8.5 | Jsou barvy pouzity jednotné v celém systému? 4 0.212 0.212 |
=1 3= 3=1




* 9) Pomoc uzivatelim rozpoznat a diagnostikovat chyby a zotavit se z

nich
No. Heuristika DaleZitost | Vaha | JMK UK
9.1 | Je error doprovazen zvukem? 1 0.067
9.2 | Jsou chybové hlasky neutralni, bez kritiky uzivatele? 2 0.134 | 0.134 | 0.134
9.3 | Jsou chybové hlasky gramaticky spravné? 4 0.268 | 0.268 | 0.268
9.4 | Neni to graficky odpad? 4 0.268 | 0.268 | 0.268
9.5 | Rikd chybova hlaska, co musi uZivatel napravit? 4 0.268 | 0.268 | 0.268
2=1 = =
0.933 0.933




* 10) Napovéda a dokumentace

No. Heuristika DlleZitost | Vaha | JMK UK
10.1 | Je funkce napovédy viditelna? 4 0.192

10.2 | Lze jednodusSe prepnout mezi napovédou a praci uzivatele? 4 0.192

10.3 | Lze jednoduse pokracovat v praci po opusténi napovédy? 4 0.192 | 0.192 | 0.192
10.4 | Pokud je to zadouci, je vzdy dostupna funkce vyhledavani? 3 0.144 | 0.144 | 0.144
10.5 Je jedn?vduché kontaktovat podporu pres e-mail nebo webovy 3 0.144 | 0144 | 0.144

formular?
10.6 | Je mapa stranek dostupna a lehce dohledatelna? 3 0.144




Celkoveé skore

Tematicka skupina Body JMK | Body UK

1. Viditelnost stavu 1 1

2. Korespondence systému s realnym svétem 0.841 1

3. UZivatelska kontrola a svoboda 0.871 0.602
4. Duslednost a standardy 1 1

5. Prevence chyb 0.769 0.462
6. Prednost rozpoznani pred vybavovanim 0.682 0.682
8. Estetika a minimalisticky design 0.583 1

9. Pomoc uzivatelim rozpoznat a diagnostikovat chyby a zotavit se z nich 0.933 0.933
10. Napovéda a dokumentace 0.48 0.48
Celkem 7.159 7.159




Geoportaly

* https://geoportal.kr-ustecky.cz/portal/

* https://mapy.jmk.cz/geoportal/



https://geoportal.kr-ustecky.cz/portal/
https://mapy.jmk.cz/geoportal/

/droje

» Slavikova (2009): Heuristické hodnoceni pouzitelnosti webovych GIS aplikaci

« Capkova (2010): Testovani a hodnoceni pouZitelnosti portalu VS

* Krawiec, Dudycz (2020): A comparison of heuristics applied for studying the usability of websites
e Humlickova (2013): Hodnoceni dostupnych ¢eskych webovych mapovych zdroju z pozice uzivatele
» Usability Analysis & Design, WebCriteria (2002): Heuristic Evaluation - A System Checklist

* https://geoportal.kr-ustecky.cz/portal/

* https://mapy.jmk.cz/geoportal/

* https://www.iso.org/obp/ui/ttiso:std:iso-iec:25010:ed-1:v1:en

* https://is.muni.cz/auth/el/sci/podzim2023/27262/um/GIS_VS 06 FIN.pdf

* https://www.d.umn.edu/itss/training/online/usability/checklist.html

* https://is025000.com/index.php/en/iso-25000-standards/iso-250107start=3



Heuristiku jo, ale kriticky!

Dékuji za pozornost



