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Popis problému

Chceme nájšt rozloženie prevádzky, ktoré by umožňovalo čo
najrýchleǰsie objednávanie a výdaj jedla, ako aj jednoduchý presun ku
stolu.
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Popis procesov, zásobńıkov

Zásobńıky:

predpripravené jedlo čakajúce na výdaj

vǒlné kiosky

vǒlné pokladne

vǒlné stoly

Procesy:

objednávanie jedla–zamestnanec/kiosk

pŕıprava objednávky

výdaj objednávky

Tieto dva procesy na seba nie vždy priamo naväzujú v časo-
hmotovom diagrame. Je vhodné pripravǐt niektoré časti objednávok
vopred, keďže vieme odhadnúť v akom počte budú objednávané.
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Popis procesov, zásobńıkov

Suroviny

predom

na objednávku hot. obj.

zákazńıci

vǒlné k/p

obj. pok.

obj.kio

obj.

vǒlné k/p
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Popis procesov, zásobńıkov

hot. obj.

vyzdvihnutie

donáška zákazńık

vǒlné stol.

konzumácia

vǒlné stol.
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Defekty

Zriedkavé:

porucha na niektorom z kioskov/pokladńı

porucha na strojoch v kuchyni

nedostatok surov́ın

Časté:

všetky kiosky sú obsadené

všetky pokladne sú obsadené

všetky stoly sú obsadené

dlhé čakanie na výdaj objednávky –penalizované žlavou na
ďaľsiu objednávku
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Nepravidelnošt, C/O
vysoký dopyt medzi 1100-1330, 1800-2000
po odchode zákazńıka je treba odniešt tácky a utriět stôl

Figure: Credit Suisse Group AG share price from 2009 onwards, retrieved
from Yahoo Finance
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Bottlenecky

počet kioskov (pŕılǐs málo/vela)

miesto v kuchyni

(fyzicky) dlhá trasa medzi zásobńıkmi

zle vytvorené koridory na pohyb po prevádzke

počet zamestnancov

dispoźıcia prenajatého priestoru
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Optimalizácia PT, LT

zńıžime PT zapojeńım čo najviac kioskov (zaberajú menej
miesta, lacné na prevádzku) v rámci rozumných možnost́ı

ponuka muśı mať věla spoločných čast́ı (žemla, hranolky, mäso)
aby bolo možné predom pripravené objednávky čo najrýchleǰsie
dolaďovať poďla želania

zńıžime PT pripraveńım čo najviac čast́ı objednávok dopredu
pred návalmi (kuchyňa potom môže bežať v jedinom režime s
minimálnou zmenou v čase návalu – stroje využ́ıvame efekt́ıvne)

v prevádzke vytvoŕıme koridory pre prechod zákazńıkov aby
mohli rýchlo vojšt, objednať si, sadnúť si, od́ıšt (zńıžime LT)

zmeny v nastaveńı strojov, dôkladneǰsie čistenie prevádzky,
zmena ponuky budú robené mimo času prevádzky
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Ďakujem za pozornošt!
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